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 ملخص 

  رقمّ�ةالإنسان�ات ال  ح ��ف أنّ وعلم الاجتماع، وتوضّ   رقمّ�ةتناقش هذه الدراسة العلاقة بین الإنسان�ات ال

معرف مجالاً  التقلید�ّ   دًامستج  ً�اتُعد  الإنسان�ة  العلوم  بین  الیر�ط  التكنولوج�ا  وعلوم  الحدیثة.    رقمّ�ةة 

، بدءًا من حوس�ة النصوص الأدب�ة واللسان�ات إلى  رقمّ�ةر الإنسان�ات التستعرض الورقة مراحل تطوّ 

الثقاف�ة المحتو�ات  ال  ،رقمنة  التقن�ات  دمج  إلى  تأثیر  �  رقمّ�ةوصولاً  تناقش  �ما  الإنسان�ة.  العلوم 
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العلاقات الاجتماع�ة والثقافة، وتطرح تساؤلات حول إمكان�ة ظهور "اجتماع�ات   في   رقمّ�ةالتكنولوج�ا ال

الاجتماع  رقمّ�ة علم  یدمج  جدید  �اختصاص  ال� "  تعدّ رقمّ�ةالتكنولوج�ا  أهم�ة  الدراسة  تُبرز  د . 

ة التي تقود  لتحولات المعرف�ّ اد  ، وتؤ�ّ رقمّ�ةن التكنولوج�ا المصات في تفسیر الظواهر الناتجة  التخصّ 

 .إلى طرق جدیدة لبناء المعرفة

 

المعرفة ،  علم الاجتماع،  رقمّ�ةالتكنولوج�ا ال،  رقمّ�ةالاجتماع�ات ال،  رقمّ�ةالإنسان�ات ال  :فات�حم  كلمات

 .رقمّ�ةال

 

 مة مقدّ 

�ك�ف�ّ   تهتمّ  الإنسان�ة  والإنسان�ةالعلوم  والثقاف�ة  الاجتماع�ة  والعلاقات  دراسة  تجار�هم    ة  عن  الناتجة 

تهتمّ ها  توث�قو  بینما  والدین والفن والموس�قى،  واللغة  والتار�خ  والفلسفة  علوم   �أسالیب مختلفة �الأدب 

 ة والمحوس�ة.  �الممارسات والتطب�قات الفن�ّ   رقمّ�ةالتكنولوج�ا ال

بینهما، فالعلوم الإنسان�ة قد�مة، تقلید�ة، تعتمد على    �ظهر التعارض بدا�ة بین العلمین في اللاتزامن�ة

ة، بینما علوم  ة أو الك�ف�ّ �ما في ذلك الطرق الكم�ّ   ،المنهج العلمي وفق معاییر محددة وتقن�ات مؤطرة

 ة. ة �م�ّ ة محسوسة تطب�ق�ّ جدیدة، حدیثة، تعتمد على مناهج ومقار�ات علم�ّ  رقمّ�ةالتكنولوج�ا ال

بدور الر�ط ما بین المقار�تین، أي    -مجال معرفي مستجد على أنّها    –  رقمّ�ةمن هنا تقوم الإنسان�ات ال

 الحدیثة.   رقمّ�ةبین العلوم الإنسان�ة القد�مة وأسالیبها ال�حث�ة القد�مة و�ین العلوم التكنولوج�ا ال
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في المجتمع. و�شكل علم    رقمّ�ةصات لدراسة تأثیر التكنولوج�ا الأفرز هذا الواقع العدید من التخصّ 

د الاختصاصات عصر العلم متعدّ   في   برز لتفسیر هذا التأثیر، مع العلم أننا نع�شالاجتماع العلم الأ

Multidisciplinary   التكنولوج�ا التي تنتجها  الذي �ضّیق قدرة علم واحد للإحاطة �مجمل الظواهر 

ة في ظل  حول قدرة علم الاجتماع في تفسیر هذه المعرفة المستجدّ   ا. لذلك �ص�ح السؤال جائزً رقمّ�ةال

"إن ثقافتنا تتغیر، ل�س فقط   قول:�    Chris Dedeمر الذي جعل �ر�س دیدي   ة، الأالثقافة المتغیرّ 

من خلال تقو�م آراء الخبراء حول الثقافة التشار��ة في مواقع التواصل مثل یوتیوب أو ف�سبوك، ولكن  

 ".(Chris Dede, 2008) امن خلال ��ف�ة بناء المعرفة اجتماع�ً 

ثنائ�ة. لا �قف   التناقض ما بین المعرفة الكلاس�ك�ة ومعرفة الو�ب استمرار�ة ول�ست  هذا ما �جعل 

الأمر في حدود المواجهة بین الماضي والحاضر، �كّمن الأمر في مستقبل هذه التحولات التي تقود  

 إلى أنواع وطرق جدیدة من المعرفة. 

وعلم الاجتماع؟ وهل ثمة "اجتماع�ات    رقمّ�ةمن هنا تسأل الورقة حول العلاقة ما بین الانسان�ات ال

 ؟  رقمّ�ة " مستجدة أو متبلورة �اختصاصات تر�ط ما بین علم الاجتماع وعلوم التكنولوج�ا الرقمّ�ة

 

   رقمّ�ةالإنسان�ات ال .١

، ةوسائط تحلیل�ّ التخصصات العلم�ة التي تدرس حالات الإنسان �استخدام    رقمّ�ةنعني �الإنسان�ات ال

فكر�ّ نقد�ّ  أو  تتّ ة  التي  العلوم  �معنى آخر هي جملة  والفلسف�ة  ة.  الفكر�ة  الجوانب  �الإنسان من  صل 

 ة.ة، والأدب�ّ ة، واللغو�ّ ، والجمال�ّ والدین�ة والابداع�ةّ 
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والعلوم الإنسان�ة    رقمّ�ة ص الذي �جمع بین التكنولوج�ة الهي التخصّ   رقمّ�ةو�ذلك فإن الإنسان�ات ال

 مثل علوم اللغة، أدب، تار�خ، آثار، فنون، موس�قى، صور، دراسات المعلومات وما یرت�ط بها.

... أبرز رقمّ�ة، النمذجة، التدر�ب، الس�احة الرقمّ�ةل النشر الرقمي، المشاع الإبداعي، الأرشفة الو�شكّ 

 صي.الغا�ات لهذا المجال التخصّ 

د التخصصات، وعلى العدید من الأدوات مثل التقن�ات على منهج تقني متعدّ   رقمّ�ةتعتمد الإنسان�ات ال

ال والش�كات  الحاسو��ة  الاحصائي  رقمّ�ةوالتطب�قات  التحلیل  الب�انات،  علوم  الآلي،  التعلم  هندسة   ،

 ...رقمّ�ةالمحوسب، الذ�اء الاصطناعي، الوسائط ال

 بثلاث مراحل أساس�ة هي:   رقمّ�ةت الانسان�ات المرّ 

واللسان�ات   - الآداب  حوس�ة  وهي  ١٩٨٠- ١٩٦٠(  Literacy and linguistic computingمرحلة   :(

 المرحلة التي تمت فیها معالجة النصوص �ظاهرة إحصائ�ة. 

): هي المرحلة التي نقل  ١٩٩٤-١٩٨٠(  Humanities Computingمرحلة حوس�ة الإنسان�ات   -

 أي رقمنة المحتو�ات الثقاف�ة.  رقمّ�ةفیها الموروث الثقافي الإنساني إلى مادة 

إلى الآن): هي المرحلة التي تتمیز بدمج    ١٩٩٤(  Digital humanities  رقمّ�ةمرحلة الإنسان�ات ال -

 �العلوم الإنسان�ة �مختلف أشكالها.  رقمّ�ةالتقن�ات والتطب�قات ال

 

 رقمّ�ة الاجتماع�ات ال .٢

، العلاقات الاجتماع�ة، التجارة، الاقتصاد في مجمل ح�اة الأفراد، في    رقمّ�ةأثّرت علوم التكنولوج�ة ال

ة وواحدة (�حسب مفكري ثابتة، عالم�ّ   دّ . تلك المعرفة التي �انت تعهاونشر   وفي إنتاج المعرفةالس�اسة  
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المجتمع (�حسب مفكري ما  في  ة و النماذج التفسیر�ّ في  د�ة ومتأثرة  رة، تعدّ الحداثة)، �اتت معرفة متغیّ 

 �عد الحداثة).     

"یرفض ما �عد الحداثیین أسس الحق�قة الثابتة والأسس الموضوع�ة الثابتة التي �مكن أن تقوم علیها  

كون في المنطلق الذي مفاده وجود مر�ز متماسك وموحّد ومستقر  في شأن الواقع، �ذلك �شكّ  ى الدعاو 

بیولوج��   اكان روح�� أسواء    –  انسب�ّ  م�اشرة"   –   ا أم  الإنسان�ة  الهو�ة  منه  وتنبثق  الذات    �شكّل جوهر 

   .)٣١، ص  ٢٠١٥(�ارني، 

ال التكنولوج�ة  من   رقمّ�ةلقد ساهمت  الحداثة،  �عد  ما  إلى مرحلة  الحداثة  الفكر من مرحلة  نقل  في 

ا  السرد�ات الكبرى إلى السرد�ات الصغرى، من الشامل إلى الخاص، من المادي إلى المعنوي... ممّ 

ة جدیدة تحتاج إلى الكثیر من التفسیر لفهم ما أفرزته على المستوى التار�خي أو  أنتج مظاهر مجتمع�ّ 

و�ذلك دأب مفكرو ما �عد الحداثة على فهم انعكاسات هذه التكنولوج�ا، فحاول جان    السوسیوثقافي.

تحوّ   Jean Baudrillardبودر�ارد   المجتمعات  تفسیر  مرحلة  إلى  الرمز�ة  مرحلة  من  المجتمعات  ل 

 Jeanة، النمط الثقافي، مظاهر الاتصال، المجتمع الاستهلاكي...  وقام جان فراسوا لیوتار نتاج�ّ الإ

Francois Lyotard  ّ�رات التي طالت على تفسیر التغیّ   اة لأنماط المعرفة مر�زً برفض التفسیرات الشمول

بدراسة التمایز    scott lashة. وقام سكوت لاش  ة والمعرف�ّ ة والاقتصاد�ّ ة والثقاف�ّ البناءات الاجتماع�ّ 

 الثقافي، التكو�ن الثقافي والتنقل الاجتماعي. 

ى جدید في الدراسة، حیث لم �عد �قف الأمر على  هذه التفسیرات أو غیرها، بدأت تأخذ منحً   �لّ    أنّ إلاّ 

حصائي في  اه في قدرة الذ�اء الاصطناعي و�رامج التحلیل الإقدرة المفكر في التفسیر والتحلیل، بل تعدّ 



        )المكانة والدور :الإنسان�ة في العصر الرقمي والعلوم  الآداب دراسات جامعّ�ة في الآداب والعلوم الإنسان�ة (        116
 ند�م منصوري 

 
 

  
 https://www.ul.edu.lb/ http://cresh.ul.edu.lb/?page_id=3349 

الهائل من الب�انات الضخمة التي ینتجها أفراد المجتمع   تفعیل الدراسات الاجتماع�ة لاست�عاب الكمّ 

 الرقمي.   

فتح فرص   إلى  (Web2.0)التفاعلي  إلى الو�ب    (Web1.0)الانتقال من الو�ب المعلوماتي    لقد أدى 

 ات لا تحصى على مستوى ال�حث الاجتماعي.  غیر محدودة في الفهم والتفسیر، وخلق تحد�ّ 

علام الاجتماعي، مواقع الش�كات ، مواقع الإرقمّ�ةفمن خلال وسائط التواصل الحدیثة مثل مواقع النشر ال

ة  دة... �ذلك الأجهزة الذ��ة النقالة وما تحتو�ه من تطب�قات تواصل�ّ الاجتماع�ة، مواقع الوسائط المتعدّ 

یترتب  ف   جدیدة من الب�انات من جهة وأسالیب وتقن�ات حدیثة من جهة أخرى.  لة، ولدت أشكاوتفاعل�ّ 

آثار مهمّ  ذلك،  والتعل�م  التعلّ   في  ة  عن  ال�حث    وفي  م  المنهج وتقن�اته...   وفيومفاه�مه،  موضوع 

   .ة مساعدة الطلاب وال�احثین في بناء المعرفة من خلال ش�كة الانترنت والمطلوب إعادة النظر في ��ف�ّ 

قها الطلاب  ة �ط�ّ ة أو منهج�ّ ففي الدراسات الكلاس�ك�ة �ان ال�حث الاجتماعي ع�ارة عن تطب�قات نظر�ّ 

، بینما تكمن الأولو�ة لنظام المعرفة عبر الو�ب، بلوغ  )٢٠١٧(سارانتاكوس،  يّ ن �شكل تأطیر و وال�احث

ممارسات تشار��ة أو تعاون�ة في ال�حث الاجتماعي، الأمر الذي �ضعنا أمام مشهد �حثي من الصعب  

 ع أ�عاده النهائ�ة. توقّ 

 

سع آفاقه لبلوغ المعرفة الجدیدة،  ومن خلال ما تقدم، �ات على علم الاجتماع أن یثبت دینامیته، أن تتّ 

یتك�ّ  للمجتمعات أن  العابرة  الدراسات  مع  نظر�ّ   ،ف  ت�ارات  بلورة  على  �عمل  ومنهج�ات وأن  ة جدیدة 

اختصاصات  هي  فما  المحدودة.  الجغراف�ا  یتجاوز  عالمي  مجال  مع  تتعاطى  للأ�حاث    ملائمة 

 "؟  رقمّ�ة"الاجتماع�ات ال
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     المستجدة رقمّ�ةالاجتماع�ات ال .٣

   علم الاجتماع الرقمي .١.٣

، هو علم  رقمّ�ةن العلاقة ما بین علم الاجتماع والتكنولوج�ا الم إن أولى الاختصاصات التي نتجت  

  ة.أنتجته معرفة الو�ب المستجدّ   علميّ  كاختصاص  Digital Sociology الاجتماع الرقمي

ودرس مؤشراتها، �ما �عمل على دراسة السلوك    رقمّ�ةعلم الاجتماع الرقمي بتحلیل الب�انات ال  یهتمّ 

التحوّ و��ف�ّ   ،رقمّ�ةالاجتماعي �صورة   المجتمعات نحو مجتمع  ة وضع استرات�ج�ات  الرقمي ونقل  ل 

ن طر�ق تنم�ة آل�ة الاتصال  م  رقمّ�ةتنم�ة المجتمعات ال  إطاراهتماماته ضمن    المعرفة. بذلك تصبّ 

 وجعله أكثر فعال�ة.  

ال التواصل  وسائط  استخدام  على  دراساته  ترتكز  الاجتماع،    رقمّ�ةكما  علماء  قبل  ال�حوث في  من 

حول   الالتعلّ الاجتماع�ة  والمجتمعات  المدن  والتعل�م،  الرقمّ�ةم  الحكومة  الرقمّ�ة،  الحو�مة  ، رقمّ�ة، 

ما    و�لّ ...   رقمّ�ة، الصحة ال ، الأمن السیبراني، العمل الرقميّ رقمّ�ة، الد�مقراط�ة الرقمّ�ةالمواطنة ال

 في المجتمع...  رقمّ�ةصال الوسائط الاتّ و �ة یرت�ط �التحلیلات النقدّ 

ال  كما أنّ  الثقافة  ال  رقمّ�ةالموضوعات المندرجة ضمن  ال   رقمّ�ةوالعلاقات  والمنظمات   رقمّ�ةوال�حوث 

  ة التي ی�حث فیها علم الاجتماع الرقميّ الموضوعات الأساس�ّ   هي منوغیرها،    رقمّ�ةوالمساواة ال  رقمّ�ةال

 ة مع علم اجتماع الانترنت.  الذي یتقاطع في الكثیر من المجالات ال�حث�ّ 

على نحو مضطرد في الآونة الأخیرة، ولا س�ما في    رقمّ�ةتزاید الاهتمام �الوسائط المن جهة أخرى،  

ت جوهر�ة في طب�عة التواصل، في أنماط التفكیر  مطلع القرن الحادي والعشر�ن لكونها شكلت تحولاّ 

�ات �بیرة یرت�ط مآلها  وطرق التأثیر. �ما وضعت جم�ع بلدان العالم �ما فیها البلدان العر��ة، أمام تحدّ 
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م بهذه الوسائط وض�ط محتو�اتها، والقدرة على الاستفادة منها ضمن أطر التنم�ة المستدامة  �مدى التحكّ 

ة إلى تنم�ة ذ��ة قائمة على الموارد  ة والطب�ع�ّ والانتقال من مفهوم التنم�ة القائم على الموارد الماد�ّ 

 المعرف�ة.

ة، بن�ة معلومات�ة وش�ك�ة، مهارات وقدرات  ة وابداع�ّ ة �حتاج إلى بیئات تنظ�م�ّ  أن بناء الموارد المعرف�ّ إلاّ 

ة رشیدة تضع هذه الموارد في صلب اهتماماتها. وهذا ما لم تدر�ه  من قبل المستخدمین، رؤ�ة حكوم�ّ 

 .)٢٠١٧(منصوري،    ل المعرفي منذ بدا�اتهت دینام�ات التحوّ معظم الدول العر��ة مقارنة �الدول التي تبنّ 

لها، مسألة تصب في خانة  من هذا المنطلق تص�ح دراسة هذه الموارد و�شف مستو�اتها وآل�ات تحوّ 

  ”webometrics"ة  ة �م�ّ ات �حث وتقن�ات علم�ّ الذي �ات �حتاج إلى منهج�ّ   اهتمام علم الاجتماع الرقميّ 

 . رقمّ�ةة و ة، تساعده في الحصول على المعط�ات التي �اتت متداخلة بین واقع�ّ وأخرى نوع�ّ 

ع  أن هذا العلم الحدیث بدأت تتوسّ من  رغم  على الي،  لا یوجد اهتمام عر�ي �الغ �علم الاجتماع الرقمّ 

وعل�ه تص�ح عمل�ة    ه.وتسارع  ر تأثیر الوس�ط الرقمي في الاجتماع ال�شري ساحته العلم�ة �فعل تطوّ 

توج�ه الأنظار نحو هذا العلم مسؤول�ة مضافة على عاتق المتخصصین والمؤسسات الأكاد�م�ة والعلم�ة  

ضعف الاهتمام بهذا العلم لا �عني عدم حضور الأسئلة السوسیولوج�ة التي     أنّ سواء. إلاّ   على حدّ 

ها جهود فرضها الوس�ط الرقمي في المجتمعات العر��ة. ثمة الكثیر من الجهود في هذا المضمار، إلا أنّ 

هذا الس�اق، تدعو نورتجي   في   قة تحتاج إلى المز�د من التنسیق والتفر�ع وتصو�ب الاختصاصات.متفرّ 

تأثیر   Noortje Marres  (Noortje Marres, 2017)مار�س   في  التفكیر  وسائط    �حوث   إلى 

.  رقمّ�ةة تحول علم الاجتماع بواسطة طرق ال�حث الالتواصل الاجتماعي في علم الاجتماع، وفي ��ف�ّ 

ذلك من خلال فتح محادثة مع الأصوات الكلاس�ك�ة في علم الاجتماع أمثال: دور�ا�م،   وتوصلت إلى
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. حیث ان حجم الب�انات رقمّ�ةن المنهج�ة المت�عة في الأ�حاث المو�بر، وغارفینكل وغیرهم، ال�عیدة  

رأیها، إلى قدرة  في    �حتاج،في أ�حاث علم الاجتماع الرقمي،    رقمّ�ةالضخمة الذي توفره البن�ة التحت�ة ال

في حدود مجموعة    علم الاجتماع على الابتكار المنهجي. الأمر الذي لا �ضع علم الاجتماع الرقميّ 

الأعمق في تفسیر    الإطار ، بل یتجاوزها للتوجه إلى  رقمّ�ةمن الطرق والأسالیب والبرامج والتقن�ات ال

 المجتمعات خلال عمل�ة تحولها نحو الرقمنة.  

 

  Sociology of Technologyعلم اجتماع التكنولوج�ا .٢.٣

، وهذا الأمر لا �عكس  امصطلح التكنولوج�ا �استخدام الحاسوب والأجهزة الحدیثة حصرً   هم�عض  �قرن  

لكل عصر تكنولوج�اته الخاصة. ف  ؛الفهم العمیق لهذا المصطلح الذي �مكننا استخدامه في �ل العصور

ذاك أن المعنى الحق�قي للتكنولوج�ا هو طر�قة التفكیر في استخدام المعارف والمعلومات والمهارات  

المجودة في عصر ما، للوصول إلى ا�جاد الحلول والنتائج التي تش�ع حاجة الانسان. فهي تعني بذلك 

العلم�ة. للمعرفة  الفعال  المعاجم   الاستخدام  الواردة في  التعر�فات  الكثیر من  الفهم مع  و�تقاطع هذا 

 .(Business_Dictionary) (Oxford_Dictionary) العالم�ة والدراسات التي حاولت تعر�ف التكنولوج�ا

ي بدورها إلى  ل وفق حاجات الناس التي تؤدّ من الحدیث عن دینام�ة التكنولوج�ا التي تتبدّ   و�ذلك لا بدّ 

العلم�ّ تحوّ  المعرفة  لتأخذ أشكالاً ل  لذا    ة  إلى اكتساب مهارات وخبرات وأدوات جدیدة.  جدیدة تفضي 

تختلف اختراعات الانسان في �ل عصر (العصر الحجري، العصر البرونزي، العصر الحدیدي...  

الأدوات الأساس�ة المستخدمة هي السبب الرئ�سي لتسم�ة �ل    إنإلى العصر الرقمي)، حیث    وصولاً 

 ق بدورها على التقانة السا�قة لها.    عصر، فالتقانة المستخدمة تتفوّ 
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مجاله �قتضي دراسة مجمل    و�ذلك یدرس علم اجتماع التكنولوج�ا �ل هذه الحق�ات الانسان�ة، لأنّ 

المعارف العلم�ة بهدف الوصول إلى فهم عمیق �مسارات الابداع الانساني ومستو�ات الابتكار لد�ه.  

، �موضوعات العمل�ات الاجتماع�ة لتطو�ر التكنولوج�ا، �معنى آخر هو �حاول  هو یهتم �شكل خاصّ 

التكنو المنظار  خلال  من  المستقبل  الجدیدة   اجتماعي-استشراف  التكنولوج�ات  على  والاستدلال 

 المتوقعة، ورسم ملامحها الاجتماع�ة. 

 

    Internet Sociologyعلم اجتماع الانترنت  .٣.٣

 الاجا�ة عن ثلاثة أسئلة أساس�ة هي:  )٢٠١٤(منصوري،  �قع على عاتق علم اجتماع الانترنت 

 ك�ف یؤثر الانترنت في الفرد والمجتمع؟  -

 ق الانترنت علاقة متساو�ة بین الأفراد؟ إلى أي مدى �حقّ  -

 هل �عكس الانترنت صورة المجتمع، أي هل �مكن أن �كون مجتمع الانترنت مرآة المجتمع الواقعي؟  -

 

 أن قضا�ا علم اجتماع  . إلاّ الا �مكننا حصر أسئلة علم اجتماع الانترنت �ما نطرحه حصرً   ،من البدیهي

الوظ�فة الأساس�ة لهذا العلم، هو   نّ إ الانترنت علیها أن تنحصر في العلاقة بین المجتمع والتقن�ة، أي 

  الأفراد  وجود   في    رقمّ�ةلى تأثیر تقن�ة الانترنت في المجتمع، وفهم تأثیر التكنولوج�ا الإف  في التعرّ 

 الواقعي. 

التي    ال�حوث معظم    أنّ   (DiMaggio, Paul and others, 2018)  وآخرون   DiMaggioو�ؤ�د د�ماجیو  

 مجالات هي:  خمسزت في درست مجتمع الانترنت تر�ّ 
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 ).رقمّ�ةالتفاوت الرقمي بین المجتمعات (الموضوعات المرت�طة �الفجوة ال -

الاجتماع�ة   - العلاقات  �ش�كة  المرت�طة  (الموضوعات  الاجتماعي  المال  ورأس  المشتر�ة  الجماعة 

 ساعها وتأثیرها...) واتّ 

 المشار�ة الس�اس�ة (الموضوعات المرت�طة �المجال العام والد�مقراط�ة والحوار والمجتمع المدني...) -

 مات والمؤسسات الاقتصاد�ة (الموضوعات المرت�طة �الاقتصاد الرقمي والتجارة الالكترون�ة...)المنظّ  -

 الخصوص�ات الثقاف�ة...) فيالمشار�ة والتنوع الثقافي (الموضوعات المرت�طة �التثاقف وتأثیره  -

 

دراسة تأثیرات استخدام الانترنت في المجتمع ال�شري.  في  ضح اهتمام علم اجتماع الانترنت  من هنا یتّ 

م�اشرة �العنصر ال�شري. حیث    �ونه یهتمّ   ،لذا تكثر الدراسات في هذا الاختصاص أكثر من غیره

الانترنت، حقّ  تشر�عات  الانترنت،  أمن  �موضوعات  الاهتمام  ثقافة    تحاول  والخصوص�ة،  الانترنت 

في   الانترنت، الب�انات المفتوحة... و�ل ما یرت�ط بتأثیر هذه التقن�ة في المجتمع الانساني. �ما ازداد 

هما الآونة الأخیرة اهتمام ال�احثین في دراسة تأثیر تقن�ات الذ�اء الاصطناعي في الذ�اء ال�شري، وأیّ 

س�كون الأقوى في السنوات المقبلة؟ وما هو تأثیر استخدام هذه التقن�ات في الاقتصاد والتعل�م والس�اسة  

 المجالات الح�ات�ة؟  مختلفالعمل و  وسوق  علاموالإ

التمییز بین هو�ة الأفراد   وهي    دراساته ألا  مسألة أخرى مهمة في س�اق  علم اجتماع الانترنت  و�طرح  

 والهو�ة الافتراض�ة، فما الفرق؟ رقمّ�ةالمستخدمین، أي بین الهو�ة ال
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ل المكونات الرئ�س�ة للمجتمع الرقمي في ثلاث مكونات رئ�س�ة: الحواسیب، الاتصالات، وش�كات  تتمثّ 

متنوعة من الخدمات، فصار هناك ما �عرف    هذا المجتمع الرقمي أشكالاً   الوسائط المتعددة. و�ضمّ 

 ...    ، الكتاب الرقميّ ، النشر الرقميّ ، التعل�م الرقميّ رقمّ�ة، التوظ�ف الرقمي، الحكومة الرقمّ�ة�التجارة ال

تتمیّ  وتخلق طب�عة جدیدة  والمجتمع،  الفرد  الأثر في  تترك  الخدمات وغیرها  هذه  الأج�ال  مز  كل  ن 

 طاره العام. إ، وتشكل صلب موضوع علم اجتماع الانترنت في رقمّ�ةالسا�قة للتكنولوج�ا ال

 

ذلك لا بد لل�احثین في هذا المجال التمییز ما بین المجتمع الرقمي والمجتمع الافتراضي. ذلك لأن ول

  رقمّ�ةالتفاعلات ال  نّ إالعلاقات الانسان�ة في المجتمع الرقمي �مكن أن ت�قى على وضعها الانساني، أي  

ن الوس�ط الرقمي ا �ستخدم  افي المجتمع الرقمي تجمع بین شخصین حق�قیین في الح�اة الواقع�ة، وهم 

ستاذ والطلاب، كتقن�ة مساعدة في الح�اة الیوم�ة. فالمراسلات بین مدیر الشر�ة وموظف�ه، و�ین الأ

، أو اجراء رقمّ�ةالمواطن عبر الحكومة ال�ي، أو علاقة الدولة  و�ین الجامعة والطلاب عبر التعل�م الرقمّ 

ناتجة    رقمّ�ةعلاقات افتراض�ة، بل هي علاقات  الدراسات بین ال�احثین عبر الانترنت ... لا تشكل  

ن طب�عة الوس�ط الرقمي، المساعد في تفعیل عمل�ة التواصل عبر تقن�ات الاتصال الحدیثة. بینما في  م

، لأن العلاقة التي تر�ط الاشخاص  امختلفً   اطب�عة العلاقات الانسان�ة طا�عً   تأخذ    ؛المجتمع الافتراضي

خف�ة أو وراء   رقمّ�ةون وراء هو�ات أشخاص "مجهولین" أو "افتراضین" قد یتخفّ �ف�ما بینهم هي علاقة  

و�ذلك تص�ح العلاقة مفترضة إلى أن    ،الواقع�ة  تهمق من هو� "قناع افتراضي" �صعب من خلاله التحقّ 

 أو واقع�ة.  رقمّ�ةإلى  االتحقق من هو�ة الشخص لتتحول العلاقة لاحقً  یتمّ 
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من هنا على ال�احثین التمییز في أ�حاثهم عند رصد شكل التفاعلات التي تدور بین مجتمعین یتشابهان  

في البن�ة التقن�ة، و�ختلفان في البینة العملان�ة، حیث �ختلف المیدان ال�حثي و�تداخل في أح�ان �ثیرة  

 أخرى. 

 

  :Virtual Sociologyالاجتماع الافتراضي  معل .٤.٣

، لیؤسس لنمط جدید من  رقمّ�ةكتطور طب�عي للثورة ال Virtual Community جاء المجتمع الافتراضي

"سیبراني". �ما أنه �مثل مرحلة القط�عة مع النماذج    التعامل والتفاعل والتواصل ضمن س�اق معولم

الاتصال�ة التقلید�ة في إدراك الواقع و�دارته، و�ؤسس لرؤ�ة جدیدة قائمة على ق�مة التفاعل�ة والتواصل�ة  

، من الأوائل الذین استخدموا هذا المصطلح Howard Rheingoldر�نغولد  والشفاف�ة. هذا، و�عد هاورد  

"المجتمعات الافتراض�ة" �أنه "تجمعات اجتماع�ة،    والذي یؤ�د ف�ه  ،(Rheingold, 1993) في �تا�ه 

، لوقت �اف من الزمن، �مشاعر  اتنشأ من الش�كة، حین �ستمر أناس �عدد �اف، في مناقشاتهم علن�ً 

المجتمع    �معنى آخر،إنسان�ة، �اف�ة لتشكیل ش�كات من العلاقات الشخص�ة في الفضاء السیبراني".  

الافتراضي هو مجموعة من الأفراد، الذین یتشار�ون عبر ش�كة الإنترنت، لفترة زمن�ة لتحقیق غا�ة أو 

�عني ذلك   اجتماع�ة.-افتراض�ة تحددها منظومة تكنو  -هدف أو هوا�ة، من خلال علاقة اجتماع�ة 

أنه ما �میز المجتمع الافتراضي، أنه نتاج عقول إنسان�ة وتفاعلات آل�ة. لأن �استطاعة المستخدمین 

وهناك تنوع �بیر في هذه المجتمعات   أن �صمموا المجتمع الذي یر�دونه وفق الهدف الذي یرسمونه.

و س�اسي أو ثقافي أو دیني أو اقتصادي أو تعل�مي أو  أ   اجتماعي،لدرجة أنه لا نصادف أي مجال  

 ترفیهي.. إلا ونجده بین المجتمعات الافتراض�ة. 
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من جهة أخرى، فإن الافتراض�ة لها مستو�ات متعددة. لأن العلاقة القائمة في �ثیر من الأح�ان لا  

و�رنامج، مثلما هو الحال في مواقع الح�اة الثان�ة،    -تكون بین طرفین انسانیین، بل قد تكون بین انسان 

. و�نتقل شكل التواصل بین الأفراد من تواصل  رقمّ�ةأو المجتمعات والمدن الافتراض�ة، أو الالعاب ال

عبر النص أو الصور.. (تواصل رقمي)، إلى تواصل شعوري عبر الحر�ة والفعل الثلاثيّ الأ�عاد، 

الذي �مثل الفرد في صورته الافتراض�ة في علاقة قائمة على    Avatarعبر "الشخص الافتراضي"  

تي تترك للذات أن تتماثل في الصورة  اللامادة واللامكان واللازمان، والمعتمد على التفاعل�ة المطلقة ال

التي تر�دها (تواصل افتراضي). و�ذلك �ص�ح مجال دراسة علم الاجتماع الافتراضي هو المجتمعات 

ومجمل القضا�ا الاجتماع�ة التي یثیرها الفضاء السیبراني مثل    Onlineالافتراض�ة والح�اة على الخط  

الثقافة السیبران�ة والهو�ة السیبران�ة والتفاعلات السیبران�ة... و�ذلك لا یهتم هذا المجال ال�حثي بتأثیرات 

�جري في الفضاء    ف�مامجتمع الانترنت في المجتمع الواقعي، حیث ت�قى اهتماماته ال�حث�ة محصورة  

 .االسیبراني حصرً 

 

    رقمّ�ةالاختلاف في مجالات الاجتماع�ات ال .٥.٣

، متنوع، متعدد المجتمعات ومختلف رقمّ�ةنلحظ أن المجال المدروس في اختصاصات الاجتماع�ات ال

. هذا ما �شیر إلى تغیّر واضح �مفهوم "المجتمع" في مكوناته و�نائه وتر�یبته الذي  اعن �عضه �عضً 

الاعت�ار  �. من هذا المنطلق �جب الأخذ  ة ضمن المجتمع الرقميّ �ات یرتكز على التفاعلات الاجتماع�ّ 

المدروس المجتمع  موضوعات   التي  طب�عة  تختلف  ف�ه  �اتت  �وّن   ال�حث  الذي  المجتمع  �اختلاف 

المرت�ط   المجتمع  اعت�ار  الاجتماعي  ال�احث  �مقدور  �عد  لم  بذلك  و�یئته...  واهتماماته  تفاعلاته 
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ال تنوّ   يذ   رقمّ�ة�التكنولوج�ا  مثل  متنوع  فهو  واحدة،  �الاعت�ار  طب�عة  �أخذ  الذي  الواقعي  المجتمع  ع 

 اتها المتشع�ة. الاختلافات الثقاف�ة وخصوص�ّ 

جدیدة لا تؤخذ �میدان واحد، بل هي م�ادین متشكلة    رقمّ�ة، فإن ال�احث الاجتماعي أمام بیئات  اإذً 

ال التشع�ات  ازد�اد  امكان�ة  �قدر  والتفر�ع  للازد�اد  وقابلة  المبرمجون في    رقمّ�ة ومتنوعة  یبتكرها  التي 

الآتي، ��ف�ة اخلاف المجال �حسب اختلاف الاختصاص،  ١ن من خلال الجدول رقم نبیّ و المستقبل. 

. حیث نجد الكثیر من الدراسات ولا س�ما الأكاد�م�ة تخلط ما  اوهذا ما �جعل الموضوع ال�حثي مختلفً 

أن مسألة الر�ط   ابین هذه الفروع ال�حث�ة، وتدرس المجال الرقمي �مجال مقابل للمجال الواقعي. علمً 

على   ابین المجتمعین (الواقعي والرقمي) قد لا تطرح في علم الاجتماع الافتراضي الذي �عمل حصرً 

 درس البیئة الافتراض�ة، أي درس الثقافة السیبران�ة من داخل المجتمع السیبراني. 

 : اختلاف المجالات والموضوعات �حسب اختلاف الاختصاصات١جدول رقم 

 
 المصدر: ال�احث 
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والذ�اء الاصطناعي والمجتمعات الافتراض�ة هو من    رقمّ�ةو�ذلك فإن هاجس تأثیر الانترنت والح�اة ال

أن   �ما  وتداع�اته.  مؤشراته  وقراءة  التأثیر  هذا  فهم  �حاول  الذي  الانترنت  اجتماع  علم  اختصاص 

الموضوعات المدروسة في �ل اختصاص ل�ست واحدة، بل هي مختلفة، وهذا الاختلاف لا �كمن في  

ال�حث  المقار�ة  في  �ختلف  بل  الموضوع،  ال طرح  الحكومة  ندرس  عندما  �معنى  سبیل   رقمّ�ة�ة،  على 

المثال، فإن دراستها ضمن علم اجتماع الرقمي تختلف عندما ندرسها ضمن علم اجتماع الانترنت. في 

  ، ندرس مدى تحقق مؤشرات الحكومة الرقمي في المجتمع وتوفر معط�اتها، بینما في الثاني  ،الأول

 وخدماتها في المجتمع. رقمّ�ةندرس مدى انعكاس الحكومة ال

و�التالي ضمن    ،طاره المجالي الصح�حإ، معرفة طب�عة الموضوع المدروس لوضعه ضمن  االمقصود إذً 

 مناهجه وتقن�اته وأسالی�ه في تجم�ع المعط�ات والب�انات المطلو�ة. �متلكالاختصاص الدقیق الذي 

 

 المقار�ات النظر�ة  .٤

والمجتمع الحدیث، لكن �كمّن الخلاف في تحدید   رقمّ�ةلا خلاف على وجود علاقة بین التكنولوج�ا ال

  طب�عة تلك العلاقة ومدى حجم التأثیر المت�ادل بینهما.

 Instrumentalism في ضوء هذه التجاذ�ات تتعدد النظر�ات المفسرة لهذه العلاقة مثل: (النظر�ة الأدات�ة

الجوهران�ة  ،  )٢٠٠٧(وه�ة،   البنائ�ة  Substantivism (Albert Borgmann, 1984)النظر�ة  نظر�ة   ،

و�ذلك تص�ح المداخل النظر�ة لأي مقار�ة    ...) Social Constructivism (Kuhn, 1962) الاجتماع�ة

الدلالة العلم�ة التي �مكن من خلالها طرح مشكلة ال�حث وتفسیر نتائجه في إطارها،  فكر�ة تشیر إلى  

وفي هذه الحالة �فید تحدیث هذه المداخل عند الاستقراء وتحقیق الارت�اط بین أكثر من فكرة أو اتجاه  
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علمي للنظر إلى المشكلة، أو الاستن�اط والاستدلال في تفسیر الحقائق التي �صل إلیها ال�احث في  

العلم�ة أو المعرف�ة، وهو في هذا �ختلف عن المدخل المنهجي الذي یهتم �اخت�ار   إطار المرجع�ة 

 الطر�قة أو الأسلوب في معالجته للمشكلة المطروحة للوصول إلى الحقائق الخاصة بها. 

 

" من العلوم البین�ة التي تستفید من علوم متعددة، فالمداخل النظر�ة لهذا رقمّ�ة"الاجتماع�ات ال  دّ وتع 

العلم لا تنحصر بنظر�ات علم الاجتماع وحسب، بل تنتمي إلى العدید من العلوم الإنسان�ة الأخرى،  

وهذا الأمر یدفع المتخصصین في هذا المجال الاطلاع على نظر�ات الاتصال ونظر�ات المعلومات 

تحدید ذلك إلى  بهدف    اسوب أو إلى نظر�ات أي علم تتداخل مع الظاهرة المدروسة.  ونظر�ات الح

المفاه�م والمصطلحات ودلالاتها المقصودة في الدراسات، والاستفادة من المرجع�ة العلم�ة أو المدخل  

 ذه المرجع�ات.النظري في ص�اغة الفروض العلم�ة من خلال النظر�ات التي تطرحها ه

 

وتكمن المشكلة أن معظم الدراسات التي تناولت ظواهر الانترنت قد دُرست من خلال الاعتماد على  

المعلومات  تدفق  نظر�ة  مثل  سا�قة  نظر�ة   Two Step Flow Theory of Mass مداخل 

Communication  (Paul Lasarsfeld and Elihu Katz, 2008)    لبول لازارسفیلدPaul Lasarsfeld 

لـ إفر�ت روجرز         Innovations Theory  Diffusion Of  المبتكرات  )، أو نظر�ة انتشار١٩٧٦- ١٩٠١(

(1931-2004) Everett Rogers (Rogers,2003) الإ وسائط  ثراء  نظر�ة  أو   Informationعلام، 

Richness Theory       دافت ر�تشارد  من  لینجیل  )  ١٩٤١(موالید    Richard L. Daftلكل  ورو�رت 

Robert H. Lengel    الاجتماعي    .)١٩٤٥(موالید المال  رأس  نظر�ة   Social Capital Theoryأو 
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Richard L. Daft, & Robert H. Lengel, 1984)  (John Filed,2016;   ها �ل من  تفي بلور التي أسهم

  Games Coleman  (1926-1995)وج�مس �ول�مان    )٢٠٠٢  -١٩٣٠(  Pierre Bourdieuب�ار بوردیو  

 ). ١٩٤١ (موالید  Robert Putnamورو�رت بوتنام 

 

، �علم مستقل له اطاره  رقمّ�ةالتعامل مع علم الاجتماع الرقمي أو غیره من علوم الاجتماع�ات ال  لم یتمّ 

النظري التحلیلي الخاص. �الرغم أنه �عمل على تفسیر مرحلة لافتة من مراحل الوعي الانساني. إضافة  

الكبرى من   الكبرى والمستو�ات  النماذج  �ات ضرورة �عد سقوط  تكو�ن هذا الإطار النظري  إلى أن 

جاه نحو النظر�ات الصغرى في عمل�ات التفسیر، مع الاخذ �عین الاعت�ار  التنظیر السوسیولوجي والاتّ 

 أن التنظیر في هذا العلم الحدیث �حتاج إلى مرونة تفسیر�ة �ونه ارت�ط �فكر ما �عد الحداثة.

 

هنا  الأنساق    ،من  نظر�ة  أمثال:  الرقمي  المجتمع  خصوص�ة  أكثر  تلامس  أخرى  نظر�ات  تأتي 

 Niklas Luhmannلن�كلاس لوهمان     Social Systems Theory (Luhmann, 1995) الاجتماع�ة

لـ بر�نو لاتور    Actor-Network Theory (Latour, 2005)الش�كة    –أو  نظر�ة الفاعل      )1927-1998(

Bruno Latour )  أو نظر�ة ملاحظة الملاحظة١٩٤٧موالید ،( (Foerster, 1960)    لـ هاینز فون فور�ستر

Heinz Von Foerster  )جاهات  ). وعلى الرغم من �ل هذه النظر�ات ومن ظهور اتّ ٢٠٠٢- ١٩١١

أن تتكاثر    هذا العلم �ستحقّ    أنّ ، إلاّ اونوعً   ا�حث�ة تعمل على دراسة المجتمع الرقمي والتي تتسع �مً 

 ة.ة والعالم�ّ والمحل�ّ  رقمّ�ةدة من طب�عته الالجهود العلم�ة حوله لتشكل مداخل نظر�ة جدیدة متولّ 
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  المقار�ات المستجدة .٥

  الزمن اللازماني والمكان اللامكاني. ١.٥

ت الحدود الزمن�ة الا�قاع�ة  ها تخطّ الزمان إلى زمن لازماني، �معنى أنّ   رقمّ�ةلقد حوّلت التكنولوج�ا ال 

. و�ذلك تص�ح مهمة ال�احثین الذین �حرصون على تحدید زمان دراساتهم  اوالمحسو�ة �ما �ان معهودً 

د في منظومة التواصل، جاعلة  ، الذي تبدّ رقمّ�ةلى ال�عد الزماني الذي فرضته التكنولوج�ة الإأن یتعرفوا  

�ما    ة،ة حق�ق�ّ الأسس الماد�ة لنشوء ثقافة جدیدة، ثقافة افتراض�ّ   قة والزمن اللازمنيّ المعلومات المتدفّ 

 .  (Castells, 1996) لزیرى �است

الحق�قي  إنّ  الزمن  مثل  مصطلحات  الدائم     Real Timeوجود  الزمن   ،Timeless Time الزمن  ،

تض Virtual Timeالافتراضي   مصطلح  حتى  أو  الزمكان  ی...   Time – Spaceیق 

Compression ّمن التعامل معه ومع خصائصه.  ، تؤشر إلى وجود نمط جدید من الزمن لا بد 

ة، الكلام ف�ه حول الزمان، لا �ختلف عن المكان الذي فقد حدوده وأص�ح بلا قیود جغراف�ّ   وما �صحّ  

، الغت  ن (سهولة الانتقال، سرعة الانتقال، حر�ة الانتقال...)ز معیّ لا یتشكل من أي مسافات لها حیّ 

ال �معنى    (Adams, 1997)ل للجغراف�ا على حد تعبیر بول آدمز   القانون الأوّ   رقمّ�ةالتكنولوج�ة 

لا سلطة له في الدراسات   اوأضحى �عدً   رقمّ�ةالتكنولوج�ا ال  تجاوزه في ظلّ   یر المسافة قد تمّ متغّ   نّ إآخر،  

  . رقمّ�ةال

  عولمة المجتمعات. ٢.٥ 

ات القرن العشر�ن، على  �ما في تسعین ترتكز النظر�ات والتحلیلات التي تناولت مفهوم العولمة ولا س�ّ 

ي الذي تواجه الدولة القوم�ة في تنظ�م عناصرها الاقتصاد�ة والس�اس�ة والاجتماع�ة. ومصدر التحدّ 
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المتمثل �ش�كة الانترنت التي أثّرت في النشاط الاقتصادي   ر التكنولوجي التقنيّ ي، هو التطوّ هذا التحدّ 

الس�اسيّ  النشاط  وفي  الحدود)،  عابرة  الاقتصادات  لصالح  الوطن�ة  الاقتصادات  (اعتماد    (تراجع 

(ممارسات الهو�ة   ات الدول�ة، المنظمات الدول�ة، الدولة الافتراض�ة...)، والنشاط الاجتماعيّ الاتفاق�ّ 

تحدٍ معرفيّ رقمّ�ةال التحدي  الرقمي، الاجتماعي الافتراضي..). ونتج عن هذا  التضامن   وأكاد�ميّ   ، 

 . اوعالم�ً  ارات المنتجة وطن�ً جدید، �فرض على ال�احثین دراسة انعكاسات هذه التغیّ 

 

 ة ة والنسب�ّ اعتماد التعدد�ّ . ٣. ٥

عمل المفكرون وال�احثون في مرحلة ما �عد الحداثة إلى تحط�م الأنساق الفكر�ة الكبرى المغلقة، وعلى  

ي أو  سمت عادة �الأیدیولوج�ات، وفي محاولاتها تقد�م تفسیر �لّ نقد السوسیولوج�ا الكلاس�ك�ة التي اتّ 

- ١٧٦٠(  Saint Simonسان س�مون  من خلال العدید من المفكر�ن أمثال:    شمولي للظواهر الانسان�ة

�ونت )١٨٢٥ أوغست   ، Auguste Comte   )دور�ا�م  ،)١٨٥٧-١٧٩٨    Emile Durkheimأمیل 

الذین عملوا  على    )،١٩٣٩- ١٨٥٧(Lucien Lévy-Bruhl لوس�ان ل�في بر�ل   )،  ١٩١٧- ١٨٥٨(

 ش�اء والقوانین التي تحكمها. تفسیر المجتمعات الكل�ة وتفسیر مجمل الكون ومظاهره و�شف ط�ائع الأ

�ات على ال�احثین التعامل مع النظر�ات الجدیدة التي أفرزتها سوسیولوج�ا ما �عد الحداثة   ،ومن هنا 

سمت مرحلة ما �عد الحداثة  حیث اتّ   في تفسیرهم للواقع المستجد الذي فرضته وسائط التواصل الحدیثة.

والنسب�ّ �التعدّ  والأسس د�ة  الثابتة  الحق�قة  أسس  ورفضت  الانساني،  الواقع  تحدید  في  والاختلاف  ة 

، یتماشى مع تأثیر  اجدیدً   اومعرف��   ا ثقاف�ً   ا الموضوع�ة الثابتة التي �طرحها الواقع، مما جعلها تخلق نمطً 
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، وتداخل الوجود  نسانيّ رها، وطغ�ان وسائط التواصل الحدیثة على الواقع الإوتطوّ   رقمّ�ةالتكنولوج�ا ال

   .الواقعي وجود الأفراد  ر فيالافتراضي �حیز مؤثّ 

التداخل (الواقعيّ   لا بدّ   ،ومن هنا التر�یز في الأ�حاث على هذا   ادورً ؤدّي  ) الذي یوالافتراضيّ   من 

التقن�ة، وولوج الموضوعات التي تطال علم اجتماع الانترنت �في فهم علاقة الانسان الحدیث    اأساس�ً 

من جهة، وموضوعات علم الاجتماع الافتراضي    وعلم الاجتماع الالكترونيّ   وعلم الاجتماع الرقميّ 

لمسارات التطور الرقمي    اعم�قً   ام فهمً هذا التداخل �قدّ   من جهة أخرى. لأنّ   ،وعلم الاجتماع السیبرانيّ 

والش�كي والافتراضي ومدى تأثیر الح�اة الافتراض�ة على حساب الح�اة الواقع�ة. لأنه "قد �أتي على 

اللط�ف،  (عبد  ن التساؤل عن معنى الواقع!"الم�حر�ن في عوالم الإنترنت لحظة �عجزون فیها حتى ع 

٢٠١٢(. 

 

 تحدید اللغة �وحدة تحلیل .٣.٥

الصراعات الس�اس�ة هي، في عمقها، صراعات   كز تحلیلات ما �عد الحداثة على الخطاب، �اعت�ار أنّ ترّ 

والخطاب نص�ّ  اللغة  أنّ   . ة على  �عني  �المكانة    وهذا  قد أص�ح �حظى  تفك�كها  أو  النصوص  تحلیل 

التر�یز  إلى الأولى في الجهد النظري لمفكري ما �عد الحداثة. هذا ما یدفع ال�احثین في هذا المضمار 

التحلیليّ  المنهج  الدر   على  المحتوى) في  تحلیل  الخطاب،  الا(تحلیل  یتطلّ رقمّ�ةسات  الذي  ب  . الأمر 

المدروسة (موقع الو�ب)، تجم�ع أهم ع�ارات وتعبیرات المشار�ین وتقی�مها،    رقمّ�ةللبیئة ال  مفصلاً   اوصفً 

 �قونات المستخدمة، درجات التفاعل... تفسیر الأ
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 المنهج�ة المستجدة   .٦

تمّ  سار�ة.  الاجتماع  علم  في  التقلید�ة  المناهج  زالت  وجدولتها    ما  الإحصائ�ة  الطرق  �عض  إدخال 

أو غیره، لكن حجم الب�انات المتداول في   SPSSوتحلیلها من خلال العدید من البرامج الإحصائ�ة مثل  

المجتمع الرقمي �ات یتجاوز مسألة العینة من المجتمع المدروس! و�التالي ��ف �مكن لمناهج وتقن�ات  

 علم الاجتماع أن تتعامل مع الب�انات الضخمة؟ 

 في جمع الب�انات �مكن عرضها �الآتي:  رقمّ�ة اطرقً   رقمّ�ةى الاجتماع�ات التتبنّ 

 :Data Collection طرق جمع الب�انات. ١.٦

 على العدید من الأسالیب في جمع الب�انات منها: رقمّ�ة�مكن أن تعتمد علوم الاجتماع�ات ال 

ذلك من خلال تحو�ل المواد الماد�ة (الكتب، الأوراق، الصور، الفیدیو،   : یتمّ Digitizationالرقمنة   -

 .رقمّ�ةالرسومات، المواد الصوت�ة...) إلى أشكال 

 .اتحو�ل الوثائق إلى شكل لل�حث رقم�ً   : یتمّ Text Encodingترمیز النصوص  -

العثور على هذه الب�انات من مصدرها، مثل منشورات   : یتمّ Data Extractionاستخراج الب�انات   -

 وسائط التواصل الاجتماعي من خلال استخدام البرمج�ات المتقدمة.

   Data Interpretation & Analysisطرق تفسیر الب�انات وتحلیلها  ٢.٦

 هناك العدید من أسالیب تحلیل الب�انات الاجتماع�ة منها:

ل النص وث�قة �حث�ة قابلة للدرس  : �شكّ Text mining & analysisاستخراج النصوص وتحلیلها   -

، وتعمل هذه الطر�قة  Topic Modelingوالتحلیل، تسمى الطر�قة التحلیل�ة الشائعة بـنمذجة الموضوع  
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دة لیتمكن ال�احث من استكشاف  دات وفحص ش�كة المصطلحات المحدّ عن طر�ق احتساب التردّ 

 .هاوتفسیر  هاوتقی�م نماط الخف�ة التي تنشأ من النصوص المتداخلةالمفاه�م والأ 

:  Spatial and temporal analysis with GISالتحلیل المكاني والزماني بنظم المعلومات الجغراف�ة   -

ال  تتمّ  الخرائط  استخدام  خلال  من    رقمّ�ةمن  الكثیر  على  الحصول  الجغراف�ة  المعلومات  ونظام 

  �ال�عد الجغرافي.   افراد وض�ط سلو��اتهم ر�طً الب�انات المفیدة في دراسة حر�ة الأ

الصور   - الImage Analysisتحلیل  الصور  المعلومات من  استخراج   �استخدام   رقمّ�ة: من خلال 

 . رقمّ�ةتقن�ات معالجة الصور ال

من خلال عرض الب�انات من خلال الخرائط الذهن�ة    : یتمّ   Data Visualizationعرض الب�انات   -

ة. �مكن استخدام العدید من التطب�قات والمواقع التي تت�ح ذلك والتي تضفي على ال�حث الصور�ّ 

 سلاسة في القراءة واختصار في تقد�م المعلومات.

 

  رقمّ�ة تقن�ات الاجتماع�ات ال ٣.٦

 �مكننا استعراض �عض التقن�ات مثل: 

: هي مز�ج مبتكر من العلوم الإنسان�ة وتقنّ�ات الحاسوب Cognitive Computingالحوس�ة الإدراك�ة -

لب والبرمجي. فهو �شمل العلم الإدراكي الذي ُ�عنى بدراسة الدماغ ال�شري و��ف�ة عمله،   �شقیها الصُّ

الاصطناعي �الذ�اء  المجال،  هذا  في  أهم�ة  الحاسوب  تقن�ات  أكثر  إلى   Artificial إضافة 

Intelligenceومعالجة اللغات الطب�ع�ة ،Natural Language Processing - NLPومعالجة الإشارة ، 

Signal Processing   . ّهدف الحوس�ة الإدراك�ة هو محاكاة عمل�ات التفكیر ال�شري في   لذلك، فإن
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م الذاتي. والأهم من ذلك، استعمال التنقیب عن  نموذج حاسو�ي خاص �استعمال خوارزم�ات التعلّ 

المعط�ات، وتعرُّف الكلام والرؤ�ة، وتعرُّف الحوار، وتعرُّف الأنماط، وتعلُّم الآلة، ومعالجة اللغات 

الطب�ع�ة. هذه المحاكاة لها آثار �عیدة المدى في ح�اتنا الخاصة، وفي الرعا�ة الصح�ة، والأعمال  

 .التجار�ة، وغیرها

 م العمیق، التعلّ Machine Learning تعلّم الآلة:  تعدّ الحوس�ة الإدراك�ة مز�ج من عدّة تقن�ات منها -

Deep Learning  التنقیب عن ،Data Miningالاستنتاج ، Reasoningالذ�اء العاطفي ، Emotional 

Intelligence�اللغة الطب�ع  Speech، معالجة الكلامNatural Language Processingة  ، معالجة 

Processing��ة  ، الرؤ�ة الحاسوComputer Vision تفاعل الإنسان والحاسوب ، Human Computer 

Interaction تولید الحوار والسرد ، Dialog and Narrative Generationتحلیل المشاعر ، Sentiment 

Analysis. 

وسائط التواصل الاجتماعي إلى خلق شكل جدید    أسهمت :  Network Analysisالتحلیلات الش�ك�ة   -

من أشكال الش�كات الاجتماع�ة التي دأب علم الاجتماع بدراستها. تتشكل الش�كات الاجتماع�ة من  

مجموعة من الافراد المرت�طین ب�عضهم ال�عض في علاقات �مكن عرضها على شكل خر�طة �قوم  

 ن بتحلیل مؤشراتها. و ال�احث

الذي �قوم بدوره في نسج علاقات مع عقد آخر�ن یتشكل  Node  فرد في التفاعل عقدة    �شكل �لّ 

ن  و هة، و�مكن أن �كون الفاعلهة أو غیر موجّ وقد تكون هذه الروا�ط موجّ   Linksمن خلالها الراوا�ط  

 أو مؤسسات أو مجموعات.  اأفرادً 
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تشمل استخدام الرسوم الب�ان�ة    :  Visualization & visual analyticsعروض وتحلیلات المواد المرئ�ة   -

جاهات في الب�انات. تت�ح هذه الأدوات لل�احثین فهم العلاقات والخرائط والصور لتوض�ح الأنماط والاتّ 

المتغیّ المعقّ  بین  مثلدة  برامج  استخدام  �مكن  الفهم.  �طر�قة �صر�ة سهلة  المعلومات  وتقد�م    رات 

 Tableau و Power BI ة وتقد�مها �شكل تفاعليّ حلیل الب�انات المرئ�ّ لت. 

الهائل من النصوص المتداولة    الكمّ   : إنّ Text & social analyticsة والاجتماع�ة  التحلیلات النص�ّ  -

أمام الطرق الحدیثة لتحلیل    امن قبل المستخدمین، إضافة إلى النصوص المرقمنة، فتح ال�اب واسعً 

 لهذا �قوم التحلیل النصي �إجراء عمل�ات حما�ه  الأعمال المكتو�ة والعمل على دراسة النصوص.

تحو�ل   بهدف  الأنماط...  اكتشاف  أو  المعلومات  استخراج  أو  الكلمات  تكرار  مثل  النص  سمات 

التحلیل. ال�احث من  تمكن  دالة  ب�انات  إلى  المحتوى    النص  تحلیل  التقن�ة على  �ما تساعد هذه 

سلو��ات   واستخراجالنصي   لمعرفة  الاجتماعي  التواصل  وسائط  على  المتداول  الخطاب  نوع�ة 

 لى الدلالات الكامنة وتحلیل المشاعر واكتشاف المجتمع الرقمي من داخله. إوالتعرف    ،المستخدمین

ن اســـــــــتخدام تقن�ات مثل ال�حث یتضـــــــــمّ :  Search & data representation�حث وتمثیل الب�انات   -

النصـــي وال�حث الدلالي لاســـتخراج المعلومات ذات الصـــلة من مجموعات الب�انات الكبیرة. التمثیل  

ة لتســـــهیل فهمها. تقن�ات  �شـــــمل تحو�ل الب�انات إلى أشـــــكال �صـــــر�ة مثل الجداول والرســـــوم الب�ان�ّ 

ــاعد على Neo4j و  Elasticsearchمثل ــهل عمل�ة  ال للب�انات، ممّ ال�حث والتمثیل الفعّ   تسـ ا �سـ

 .التحلیل واتخاذ القرارات المستندة إلى الب�انات 
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 خاتمة 

الحدیثة،    رقمّ�ةتر�ط بین العلوم الإنسان�ة التقلید�ة والتكنولوج�ا ال  رقمّ�ةأن الإنسان�ات ال  بیّن ال�حث ��ف

دور علم الاجتماع    برزت أ�ما    .تطو�ر مناهج جدیدة لدراسة الظواهر الاجتماع�ة والثقاف�ة  وأسهمت في

ال التكنولوج�ا  تأثیر  تفسیر  اجتماع�ً   رقمّ�ةفي  المعرفة  بناء  و��ف�ة  المجتمع،  ظلّ   ا على  الثقافة   في 

" التي تر�ط بین علم  رقمّ�ةصات جدیدة مثل "الاجتماع�ات الال�حث إلى ظهور تخصّ   شار أ. و المتغیرة

 .رقمّ�ةالاجتماع وعلوم التكنولوج�ا ال

 التي توصل إلیها، نعرض ما یلي: أبرز الاستنتاجاتومن 

ب  ، مما یتطلّ رقمّ�ةر �استمرار نت�جة التقن�ات الالثقافة تتغیّ   ؤ�د ال�حث أنّ : یر الثقافي المستمرالتغیّ  -

 .تطو�ر مناهج جدیدة في العلوم الإنسان�ة

دة المجالات في فهم  صات متعدّ یوضح ال�حث أهم�ة التخصّ  ت:أهم�ة التخصصات متعددة المجالا -

 .، حیث لا �مكن لعلم واحد أن �ح�ط بها �شكل �املرقمّ�ةن التكنولوج�ا المالظواهر الناتجة 

ة في التعامل مع المعرفة الجدیدة،  یبرز ال�حث التحد�ات التي تواجه العلوم التقلید�ّ  :  التحد�ات والفرص -

 .لتحسین ال�حث والتعل�م رقمّ�ةمها التكنولوج�ا الو�ذلك الفرص التي تقدّ 
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 المصطلحات�ملحق 

 
هي رؤ�ة جون دیوي للعلم والفلسفة. هي ضرب من ضروب البراغمات�ة للدلالة �حسب را�ه    :الأدات�ة -

 على "أن المعرفة آلة أو وظ�فة في خدمة مطالب الح�اة". 

نظر�ة تخالف النظر�ة الأدات�ة ولا تعتبر أن التقانة محایدة، بل �مكنها أن تكون مسؤولة   الجواهران�ة: -

 Martin، مارتن هایدغر  Max Weberل من ماكس فیبر  �ّ   دّ عن الغا�ات التي استخدمت لأجلها. �ع

Heidegger جاك إلول ،Jack Ellul  البرت بورغمان ،Albert Borgmann .من منظري هذه النظر�ة 

https://en.oxforddictionaries.com/definition/technology?utm_source=chatgpt.com
http://www.policy.ca/policy-directory/Detailed/Isuma-Canadian-Journal-of-Policy-Research-1209.html?utm_source=chatgpt.com
http://www.policy.ca/policy-directory/Detailed/Isuma-Canadian-Journal-of-Policy-Research-1209.html?utm_source=chatgpt.com
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الاجتماع�ة: - والجوهران�ة، وتدّ  تع  البنائ�ة  الأدات�ة  بین  ما  متوازنة  مقار�ة  النظر�ة  تأثیر    رى هذه  أن 

ل في التفاعل بین هذه الأخیرة والبیئة الاجتماع�ة التي توجد فیها. من رواد هذه النظر�ة  التكنولوج�ا یتمثّ 

 ... Sandra Harding، ساندرا هاردنغ Paul Feyerabend، بول فیرابند Thomas Kuhnتوماس �ون 

 ،علام إلى مرحلتین. الأولىق المعلومات المرسلة من الإتقسم هذه النظر�ة تدفّ   ق المعلومات:نظر�ة تدفّ  -

بـ "قادة الرأي". الثان�ة ینقل قادة الرأي المعلومات    لازارسفیلد هي عمل�ة انتقال المعلومات إلى ما �سمیهم  

تطو�ر مفهوم ��ف�ة   علىهم الشخص�ة. ساعدت هذه النظر�ة  اؤ إلیها تصوراتهم وآر   تضاففراد  إلى الأ

 .تأثیر وسائط الاعلام الجماهیري على طر�قة اتخاذ القرارات لدى الافراد 

تشرح هذه النظر�ة ��ف ولماذا و�أي سرعة تنتشر الابتكارات والتطورات   نظر�ة انتشار المبتكرات: -

العلم�ة والاجتماع�ة في المجتمعات. ور�زت على أر�عة عناصر تسهم في انتشار النظر�ة في المجتمع  

 وهي: الابتكار، قنوات التواصل، الوقت، النظام الاجتماعي. 

المعلومات:   - ثراء  نظر�ة  أو  الإعلام  ثراء وسائط  وسائط    نظر�ة  على وصف  النظر�ة  هذه  تعمل 

صال على حسب قدرتها على إنتاج المعلومات التي تنقل من خلالها. واستخدمت لتصن�ف وتقی�م  الاتّ 

والبر�د الإلكتروني. وقد فسرت   المرئ�ة  الهاتف�ة والمؤتمرات  المكالمات  وسائط اتصال�ة معینة، مثل 

صال الشخص�ة الأكثر ثراءً تحظى �فاعل�ة أكبر من وسائط  نظر�ة ثراء وسائط الإعلام أن وسائط الاتّ 

 .ق الاتصال �قضا�ا مبهمةالإعلام الضع�فة الأقل ثراءً عندما یتعلّ 

هذه النظر�ة على ق�مة وفعال�ة العلاقات الاجتماع�ة، حیث تجد   تدلّ   نظر�ة رأس المال الاجتماعي: -

ن من مجموع الفوائد التي  و�تكوّ ،   للعلاقات الاجتماع�ةن الرأسمال الاجتماعي هو الر�یزة الأساس�ة  أ

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
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 https://www.ul.edu.lb/ http://cresh.ul.edu.lb/?page_id=3349 

وقد ساعد    .�مكن تحق�قها من خلال التعاون ما بین أفراد وجماعات مجتمع ما وتفاضل�ة التعامل معه

 الاجتماعي.   الرأسمالالانترنت �شكل �بیر على توس�ع دائرة الش�كات الاجتماع�ة �شكل یؤثر في 

تنطلق نظر�ة الأنساق �ما �قدّمها لوهمان من ق�م مس�قة ومطلقة،  : لا  نظر�ة الأنساق الاجتماع�ة  -

كانت أم أخلاق�ة من خارج النسق، بل من معاییر الحكم على الفعل الإنساني تصاغ �مجملها  أة  طب�ع�ّ 

 داخل المجتمع ذاته. وحاول التمییز بین النسق والبیئة.  

 Brunoتطو�رها على ید العلماء برونو لاتور    هي نظر�ة اجتماع�ة تمّ   الش�كة:  –نظر�ة الفاعل   -

Latour  وما�كل �الون ،Michael Callon  وجون لو ، John Law .خلال ثمانین�ات القرن الماضي

، و�نما Humanن النظر�ات الاجتماع�ة الأخرى، �أنها لا تهتم فقط �العنصر ال�شري  مز  وهي تتمیّ 

". و�لها یتم الإشارة إلیها �ـ "عناصر  organizations"، و"المنظمات:  objectsأ�ضًا بـ "الأش�اء:  

فاعلة. �كمّن الجوهر الأساسي لنظر�ة الش�كة الفاعلة هو فكرة الش�كة غیر المتجانسة، فالش�كة تحتوي  

على العدید من العناصر المت�اینة، وتتضمن أجزاء "اجتماع�ة وأخرى "تكنولوج�ة في ذات الوقت، بل 

  ي والتكنولوجي" هو �ل متكامل �حسب نظر�ة الش�كة الفاعلة.إن �لا الجزئین "الاجتماع 

ة  أسئلة أساس�ّ   عن  ترّ�ز هذه النظر�ة على الظواهر الاجتماع�ة، وتجیب   نظر�ة ملاحظة الملاحظة: -

ترت�ط بنظامها الداخلي والخارجي. على المستوى الخارجي، �مكنه تحدید سلوك نسق ما في وضعه 

ي من خلال الملاحظة الخارج�ة. على المستوى الداخلي، تكمن المشكلة في معرفة أي عنصر  الكلّ 

 داخلي حجم تأثیره أكبر من العناصر الأخرى.  
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