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Résumé 

Notre article se rapporte à la motivation dans le domaine de l'enseignement-apprentissage de la langue 

française en tant que deuxième langue étrangère. Son objectif est d'étudier le rôle de la motivation 

dans le développement de la compétence plurilingue de l'apprenant. Il s'agit de valoriser la motivation 

afin d'apprendre la langue française par des étudiants anglophones à la Faculté de Tourisme et de 

Gestion Hôtelière à l'Université Libanaise.  

Pour vérifier la pertinence de l'objectif de notre recherche, nous avons eu recours conjointement à la 

méthode quantitative et la méthode qualitative via un questionnaire et un entretien pour permettre au 

panel interrogé de répondre librement et inconditionnellement.  

L'intérêt de notre étude réside dans le fait de dégager l'importance de la coalition entre motivation 

intrinsèque exprimée par la valeur accordée à l'apprentissage du français par des étudiants 

anglophones se formant en tourisme, une valeur à l'origine de l'acte d'apprendre et maintenue pendant 

les séances de cours, et des facteurs extérieurs tels les activités pédagogiques et l'enseignant qui ont 

été décisifs dans la création de la motivation en classe de langue et son développement. La motivation 
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est certes une condition indispensable à apprendre une langue, à communiquer langagièrement et à 

enrichir la compétence plurilingue. 

 

Mots-clés: français langue étrangère, compétence plurilingue, motivation, perceptions,                                                       

activités pédagogiques.  
 

Introduction 
Apprendre une nouvelle langue étrangère amène l'apprenant à poursuivre la construction de son 

répertoire langagier afin d'y puiser lorsqu'il agit dans une sphère d'activité particulière. Enseigner une 

nouvelle langue étrangère amène l'enseignant  à développer la compétence communicative langagière 

de son apprenant via des composantes linguistiques, sociolinguistiques et pragmatiques. En 

accomplissant sa tâche, l'enseignant de la langue cible prend en considération des "compétences 

humaines [qui] contribuent, d'une façon ou d'une autre, à la capacité de communiquer" et peuvent 

être considérées "comme des facettes de la compétence à communiquer" (CECR, p.82). La motivation 

est une composante d'une de ces compétences générales qui est le savoir-être et elle est un des facteurs 

qui affectent l'activité de communication. Notre article traite de la motivation dans le domaine de la 

didactique des langues étrangères. Son objectif est d'étudier le rôle de la motivation dans le 

développement de la compétence plurilingue de l'apprenant.  

Enseignant la langue française en tant que deuxième langue étrangère à la Faculté de Tourisme et de 

Gestion Hôtelière à l'Université Libanaise et intéressée par la motivation en classe de langue, nous 

essayons d'explorer dans notre article ce phénomène selon les orientations suivantes:                                               

Qu'est-ce que la motivation et comment est-elle perçue dans le domaine de l'enseignement?                              

Quels facteurs régissent la motivation de l'apprenant en classe de langue?                                                      

Quelles conditions d'élaboration des activités pédagogiques déterminent la motivation ou la 

démotivation des apprenants? Qu'en est-il du rôle motivationnel de l'enseignant? Et quelles sont les 

perceptions à la source de la dynamique motivationnelle et comment justifient-elles 

l'accomplissement de l'acte d'apprentissage? 

Ces questions nous amènent à poser la question principale de notre recherche.                                                      

- La motivation est-elle une condition indispensable à s'engager dans l'apprentissage d'une nouvelle 

langue étrangère, notamment la langue française, par des étudiants universitaires ayant utilisé, dans 

tout leur parcours scolaire, une langue étrangère à caractère international comme l'anglais?  

Au cours de notre recherche nous tâchons de confirmer ou d'infirmer les hypothèses suivantes:  

- il y a apprentissage d'une langue étrangère lorsque la motivation est assurée, 

- il y a motivation lorsque les perceptions à l'origine de la dynamique motivationnelle sont élevées.    
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Afin de servir l'objectif de notre recherche, nous effectuons deux études complémentaires : une étude 

quantitative et une autre qualitative. L'étude quantitative est déductive. Elle s'appuie sur un 

questionnaire en ligne permettant de collecter les opinions des étudiants constituant le panel interrogé 

et de mesurer des variables. Quant à l'étude qualitative, elle est descriptive et s'appuie sur un entretien 

effectué également en ligne. Elle se concentre sur la description de l'expérience d'apprentissage vécue 

par nos étudiants. L'alliance de deux types d'étude vise une compréhension meilleure des sources à 

l'origine de la dynamique motivationnelle et de leur interaction dans le cas soumis à l'étude.   

Trois parties principales composent notre article. Le cadre théorique propose une définition de la 

motivation en tant que concept, puis il en présente quelques modèles théoriques avant d'en aborder 

les caractéristiques en classe de langue. La deuxième partie éclaircit le contexte et le design de la 

recherche. Enfin, la troisième partie présente les constatations faites, analyse et discute des résultats 

dégagés aussi bien des réponses au questionnaire que des avis exprimés dans l'entretien.    

 

1. Cadre théorique 

1.1 Définition de la motivation  
La motivation dans l'apprentissage intéresse les chercheurs. Vallerand et Thill (1993) voient dans la 

motivation un "construit hypothétique utilisé afin de décrire les forces internes et/ou externes 

produisant le déclenchement, la direction, l’intensité et la persistance du comportement" (p. 18). 

Fenouillet (2009) qualifie la motivation d'intégrée et considère la motivation comme                             

"une hypothétique force intra-individuelle protéiforme, qui peut avoir des déterminants internes et/ou 

externes multiples, et qui permet d’expliquer la direction, le déclenchement, la persistance et 

l’intensité du comportement ou de l’action" (p. 26).  

Pour Fenouillet, la notion de force désignant la motivation et se produisant à l'intérieur de l'individu 

se distingue des déterminants de cette force qui peuvent être internes ou externes. Quant aux effets, 

ils s'étendent à l'action qui a besoin d'être entretenue pour persister et qui, en retour, entretient la 

motivation. D'où l'intérêt que revêtent les dynamiques motivationnelles, notamment celles 

d'engagement et de persévérance. Évaluant les études et les expérimentations concrètes sur la 

motivation dans le domaine de l'enseignement- apprentissage, Fenouillet souligne que "si la 

motivation est une condition indispensable pour atteindre certains niveaux de performance […] pour 

que la motivation ait un impact sur la performance, il faut que l’individu sache comment s’y prendre 

pour réaliser l’activité" (p. 68).   

1.2 Modèles théoriques de la motivation 
Les théories sur la motivation se rapportent à plusieurs domaines et à divers environnements.                    

Nous nous limitons ici aux théories relatives au domaine de l'enseignement et concernant notamment  
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l’environnement classe. La littérature valorise, entre autres, le modèle de l’auto-détermination de 

Deci et Ryan (1985, 2002). C'est un modèle d'approche sociocognitive qui entretient un rapport avec 

le modèle hiérarchique de la motivation intrinsèque et extrinsèque de Vallerand (1997).  

Dans leur modèle, Deci et Ryan (1985, 2002) conçoivent trois types de motivation organisés selon 

un continuum : la motivation intrinsèque, la motivation extrinsèque et l’amotivation. Située à une 

extrémité du continuum, la motivation intrinsèque se caractérise par une cause perçue comme interne. 

Elle est inhérente aux activités réalisées pour leur propre intérêt et pour la satisfaction et le plaisir 

qu'elles procurent. Aucune récompense externe n'est alors attendue. Pour Vallerand (1997), la 

motivation intrinsèque se décline en trois sous-catégories: la motivation intrinsèque à la stimulation 

où l'individu éprouve des sensations fortes, la motivation intrinsèque à la connaissance où l'individu 

ressent le plaisir d'apprendre de nouvelles choses, et la motivation intrinsèque à l’accomplissement 

où l'individu a le sentiment de relever des défis.  

Par ailleurs, les motivations extrinsèques se caractérisent par une cause perçue comme externe.                    

Elles sont essentiellement dirigées par des facteurs externes telles les récompenses, les obligations ou 

les pressions. Elles présentent quatre formes de régulation : la régulation intégrée où le sujet choisit 

librement de s’engager dans une activité parce qu’il perçoit une concordance avec ses motifs internes, 

la régulation identifiée où le sujet s'engage dans une activité parce qu’il a identifié l’importance de 

son engagement;  la régulation introjectée où le sujet s'engage dans une activité  parce qu'il veut éviter 

des sentiments négatifs telle la culpabilité ou qu'il cherche l’approbation des autres, et la régulation 

externe où l’engagement est complètement dépendant de la présence de facteurs externes telles les 

récompenses ou les sanctions contrôlées par autrui. Située à l’autre extrémité du continuum, 

l'amotivation correspond à une absence de motivation chez l’individu et apparaît lorsque l’individu 

ne fait pas ou plus de relation entre l’action qu’il entreprend et le résultat de cette action.  

Ces différents types de motivation se différencient par leur degré d’auto-détermination, plus ou moins 

élevé, suivant lequel une activité s'effectue avec un sentiment de libre choix et de cohérence interne. 

La motivation intrinsèque est totalement auto-déterminée car elle fait appel à des comportements 

émis librement et par plaisir. Par contre, l’auto-détermination est tout à fait réduite au niveau de la 

motivation extrinsèque par régulation externe, puisque des contraintes extérieures sont directement à 

la base des comportements. Quant à l'amotivation, elle est non auto-déterminée. Or, une activité est 

jugée intéressante si elle est pratiquée pour le plaisir. Toutefois, elle perd de son intérêt si elle est 

pratiquée sous la contrainte. Dans le monde éducatif, les principales contraintes dégagées sont les 

récompenses, les limites temporelles ou encore la recherche de valorisation de l'individu.  

En se basant sur les fondements du modèle de l’auto-détermination de Deci et Ryan (1985, 2002),                               

Vallerand (1997) postule que le type de motivation est déterminé par des facteurs sociaux, humains 

et non humains rencontrés dans l’environnement social. L’impact de ces facteurs est médiatisé par la 
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satisfaction ou non de trois types de besoins fondamentaux: la perception qu’a l’individu de sa 

compétence, de son autonomie et de son appartenance sociale.    

1.3 La motivation en classe de langue française 
La motivation en classe de langue française nous amène à porter une attention particulière aux travaux 

de Rolland Viau. Nous allons présenter les facteurs qui influent sur la dynamique motivationnelle 

tout en mettant en lumière l'impact des activités pédagogiques sur le développement de la motivation 

des apprenants. 

1.3.1 Les facteurs de la dynamique motivationnelle  
En classe de langue française, certains apprenants sont motivés à accomplir des activités 

pédagogiques alors que d'autres ne le sont pas. Dans ce contexte, Viau (2009) développe un modèle 

d'approche sociocognitive et définit la dynamique motivationnelle comme un phénomène qui a "sa 

source dans des perceptions que l’étudiant a de lui-même et de son environnement" et qui a "pour 

conséquence qu’il choisit de s’engager à accomplir l’activité pédagogique qu’on lui propose et de 

persévérer dans son accomplissement, et ce, dans le but d’apprendre" (p. 12).  

Selon Viau, la "dynamique motivationnelle" exprime la complexité du phénomène et ses fluctuations 

constantes en fonction des facteurs externes ainsi que l'interaction des sources intrinsèques de la 

motivation et ses manifestations dans l’apprentissage. Vue leur diversité, les facteurs externes sont 

regroupés en plusieurs catégories dont "la vie de l’étudiant, la société, l’institution scolaire, et la 

catégorie la plus importante pour un enseignant, la classe" (Viau, 2010, p.2). Quant aux facteurs 

relatifs à la classe, ils comprennent "les activités pédagogiques, l’évaluation, l’enseignant, les 

récompenses et les sanctions ainsi que le climat de la classe" (p.2). 

Viau (1994, 2009, 2010), distingue trois perceptions principales à l'origine de la dynamique 

motivationnelle intrinsèque lors de l'accomplissement des activités pédagogiques :  

- la perception de la valeur d'une activité pédagogique qui est le jugement qu’un étudiant porte 

sur l’intérêt et l’utilité de cette dernière, et ce, en fonction des buts qu’il poursuit,  

- la perception de sa compétence qui est le jugement que l’étudiant porte sur sa capacité de 

réussir de manière adéquate l’activité pédagogique qui lui est proposée, 

- la perception de la contrôlabilité qui est le degré de contrôle qu’un apprenant croit exercer sur 

le déroulement d’une activité. Cette perception concerne la responsabilité et l'autonomie dans 

l'apprentissage.  

Dans son modèle, Viau explique que l'engagement cognitif et la persévérance, lorsqu'ils sont choisis 

par l’étudiant, sont les conséquences de la dynamique motivationnelle. Si l'engagement cognitif se 

rapporte au degré d'effort mental déployé pour réaliser l'activité pédagogique, la persévérance 

correspond au temps consacré pour accomplir cette activité. Et lorsque l'étudiant s'engage et 
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persévère, il apprend. Par ailleurs, si l’apprentissage est une conséquence de la dynamique 

motivationnelle, il en est également une source car il influence les perceptions de l'étudiant. 

Finalement, Viau résume sa conception de la dynamique motivationnelle en distinguant entre 

perceptions élevées et perceptions faibles. Si les trois perceptions à la source de la dynamique 

motivationnelle sont élevées, "l’étudiant sera motivé et choisira donc de s'engager cognitivement dans 

l’activité pédagogique proposée et d’y persévérer, ce qui aura pour conséquence finale qu’il 

apprendra". Par contre, si ces perceptions sont faibles, "il sera démotivé, c’est-à-dire qu’il ne 

s’engagera pas dans cette activité, ne persévérera pas et, par ricochet, n’apprendra pas" (2010, p.4). 

La connaissance des trois principales sources de la dynamique motivationnelle permet de justifier la 

motivation ou la démotivation des étudiants lorsqu’ils réalisent des activités pédagogiques pour 

apprendre la langue française.    

1.3.2  Les conditions d'élaboration des activités pédagogiques  
En classe de langue française, certaines activités suscitent la motivation des étudiants alors que 

d'autres ne le font pas. En effet, certaines activités remplissent des conditions motivationnelles. Viau 

(2000, 2010) décrit 10 conditions qui devraient être respectées lors de l'élaboration des activités 

pédagogiques susceptibles de motiver les étudiants. Il s'appuie sur les travaux des principaux 

chercheurs sur la motivation (Brophy, 1998; Stipek, 1998). Nous allons présenter brièvement ces 

conditions.  

Pour motiver l'apprentissage, les activités pédagogiques devraient :  

- être signifiantes. En d'autres termes, elles devraient correspondre aux champs d'intérêt de 

l'étudiant, s'harmoniser avec ses projets personnels et répondre à ses préoccupations. Cette 

condition favorise la perception de la valeur des activités pédagogiques proposées; 

- être diversifiées et s'intégrer aux autres activités. Or, la diversité des activités est 

généralement motivante. Elle touche la perception de contrôlabilité des apprentissages. Quant 

à l'intégration des activités dans une séquence logique, elle touche la perception de la valeur 

de ces apprentissages; 

-  représenter un défi pour l'étudiant, dans la mesure où elles ne sont ni trop faciles ni trop 

difficiles à accomplir. Cette condition influe sur la perception de l'étudiant de sa propre 

compétence;  

- être authentiques dans la mesure où elles mènent à la réalisation d'un produit qui ressemble 

à ceux que l'étudiant trouve dans la vie courante. La réalisation d'un produit améliore la 

perception de la valeur portée aux activités; 

- exiger un engagement cognitif dans la mesure où elles invitent l'étudiant à utiliser des 

stratégies qui favorisent l'apprentissage. Cette condition touche la perception que l'étudiant a 

de sa compétence;  
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- responsabiliser l'étudiant en lui permettant de faire des choix ce qui favorise la perception 

de contrôlabilité des apprentissages;  

- permettre d'interagir et de collaborer avec les autres. C'est que l'apprentissage coopératif 

fondé sur le principe de la collaboration et suscitant la motivation favorise les perceptions de 

la compétence et de la contrôlabilité des apprentissages; 

- avoir un caractère interdisciplinaire pour amener l'étudiant à voir la nécessité de maîtriser 

la langue française;  

- comporter des consignes claires qui contribuent à réduire l'anxiété et le doute éprouvés  

quant à la capacité à accomplir ces activités; 

- se dérouler sur une période de temps suffisante qui permet à l'étudiant de porter un 

jugement positif sur sa capacité de faire ce qui est exigé. (Viau, 2000, 2010).  

2. Contexte et design de la recherche  

2.1 Le contexte de la recherche  

L'objectif de notre recherche est d'étudier le rôle de la motivation dans l'apprentissage d'une nouvelle 

langue étrangère, notamment la langue française, et de développer, par conséquent, la compétence 

plurilingue de l'apprenant. Or, pour récolter des données réelles et pertinentes nous devons d'abord 

déterminer notre panel.  

Notre panel se compose des étudiants anglophones admis en 1ère année à la Faculté de Tourisme et 

de Gestion Hôtelière à l'Université Libanaise. Ils sont qualifiés d'anglophones car ils ont appris 

l'anglais comme 1ère langue étrangère et étudié en anglais au cours de leur scolarité. Étudiants 

universitaires, ils doivent suivre un cours intitulé Français 2ème langue étrangère. Ce cours est de 60 

heures. Il fait partie des programmes académiques et vise principalement le niveau A1 du CECR.  

En tant qu'enseignante, nous avons pris en charge ces étudiants au cours du 1er semestre de l'année 

académique 2021-2022, c'est-à-dire entre octobre 2021 et janvier 2022. Nous avons conçu des 

activités pédagogiques pour développer les compétences orales et écrites en tenant compte du niveau 

A1 à acquérir et des besoins relatifs au domaine professionnel du tourisme. A signaler qu'à cette 

époque, tous les cours ont été assurés en ligne à travers la plateforme Zoom à cause du confinement 

dû à la pandémie de Covid-19 et des difficultés dues à la crise économique qui a frappé le Liban.     

Ces conditions d'enseignement ont affecté le choix de la méthode de recherche adoptée.    

2.2 La méthode adoptée dans la recherche 

Dans notre recherche, nous allons utiliser deux types d'étude: une étude quantitative et une étude 

qualitative. L'étude quantitative s'appuie sur un questionnaire dans le but de collecter les opinions des 

étudiants concernant la valeur de l'apprentissage du français et le rôle motivationnel des activités 

élaborées et travaillées en classe de langue. L'analyse des opinions devrait nous mener à en déduire 
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des conclusions mesurables statistiquement, à dégager une réponse à la question principale de la 

problématique et à valider les hypothèses.  

L'étude qualitative est descriptive. Elle s'appuie sur un entretien concernant le rôle motivationnel de 

l'enseignant et se concentre sur l'interprétation de l'expérience d'apprentissage vécue par les étudiants. 

Elle devrait nous permettre de mieux comprendre le phénomène de la motivation. Les deux études 

sont complémentaires et visent à servir l'objectif de notre recherche.  
2.3 L'outil utilisé dans la recherche  

À chaque type d'étude correspond l'outil le mieux adapté pour apporter des informations pertinentes 

sur le rôle de la motivation. L'étude quantitative utilise le questionnaire et l'étude qualitative utilise 

l'entretien. Les deux outils sont utilisés en ligne via l'application Google Forms qui permet de créer 

des formulaires, puis de collecter les données pour les analyser.  

Le questionnaire se compose de trois parties. La première se rapporte à la répartition des étudiants 

constituant le panel représentatif dans les différents départements de la Faculté. La deuxième et la 

troisième partie constituent l'ossature du questionnaire en ligne. Elles se rapportent respectivement 

aux perceptions des étudiants vis-à-vis de la valeur de l'apprentissage du français et au rôle 

motivationnel des activités élaborées par l'enseignant et travaillées en classe de langue.  

Dans le questionnaire, il y a 13 questions et pour chaque question est définie une variable à étudier. 

Les variables sont par ailleurs ordinales et cherchent à connaître le degré d'approbation du panel 

interrogé. Nous utilisons les modalités suivantes :  

- Tout à fait d'accord,  

- D'accord,  

- Ni en désaccord ni en accord,  

- Pas d'accord,  

- Pas du tout d'accord.  

Quant à l'entretien en ligne, il comprend une seule question ouverte relative au rôle motivationnel de 

l'enseignant ce qui favorise la mobilisation des idées et la prise de parole par chaque étudiant. Les 

questions du questionnaire et de l'entretien sont posées en français mais traduites aussi à l'anglais vu 

le niveau débutant des étudiants.    

3. Constatations, analyse et résultats  

Cette partie se rapporte à l'analyse des réponses fournies. Les réponses au questionnaire se divisent 

en trois sections : la répartition des étudiants selon les départements académiques à la Faculté de 

Tourisme, les perceptions des étudiants quant à la valeur de l'apprentissage de la langue française et 

les perceptions relatives au rôle motivationnel des activités pédagogiques. Les réponses à l'entretien 

concernent le rôle motivationnel de l'enseignant de la langue à apprendre.  
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3.1 La répartition des étudiants par département  

En recueillant les résultats relatifs à la 1ère section du questionnaire intitulée Informations 

personnelles, nous avons relevé la participation de 46 étudiants répartis sur 5 groupes :                                 

19 étudiants (41.3 %) en Gestion Touristique-Beyrouth, 14 étudiants (30.4 %) en Gestion 

Hôtelière-Beyrouth, 5 étudiants (10.9 %) en Gestion Hôtelière-Byblos, 4 étudiants (8.7 %) en 

Guidage Touristique-Beyrouth et 4 étudiants (8.7 %) en Gestion Touristique-Tyr. Ces étudiants 

constituent la totalité du panel soumis à l'étude. 

 

 
Figure 1 : Répartition des étudiants par département  

 

3.2 La valeur de l'apprentissage du français  

La 2ème section porte sur la Valeur de l'apprentissage du Français et elle comprend 4 questions.  

 

- Relativement à l'intérêt pour l'apprentissage du Français, 27 étudiants (58.7%) sont tout à 

fait d'accord et affirment être intéressés par l'apprentissage du français comme une nouvelle 

langue étrangère et 16 étudiants (34.8%) sont d'accord. Ainsi 43 étudiants anglophones 

(93.5%) sont intéressés et approuvent l'apprentissage du Français en tant que langue 

étrangère proposée par l'établissement où ils étudient. Toutefois, 2 étudiants (4.3%) sur 

l'ensemble ne sont ni d'accord ni en désaccord et 1 seul étudiant (2.2 %) n'est pas d'accord. 

Ces derniers expriment leur désintérêt à l'égard de la langue française et, par conséquent, à 

son apprentissage.  
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Figure 2: Intérêt pour l'apprentissage du Français  

 

- Concernant l'utilité de l'apprentissage du Français dans le futur travail, nous obtenons 43 

réponses positives réparties entre 24 (52.2 %) pour tout à fait d'accord et 19 (41.3 %) pour 

d'accord avec le même pourcentage de  93.5%. Ces réponses expriment la représentation 

que les étudiants ont de la place du Français dans le monde professionnel au Liban. 

Cependant, 3 étudiants (6.5%) se montrent indifférents pour être ni d'accord ni en 

désaccord à l'égard de l'utilité du Français dans leur futur travail.    

 

 
Figure 3: Utilité de l'apprentissage du Français   

 

- A propos du plaisir éprouvé au cours de l'action d'apprentissage, 43 étudiants se réjouissent 

en apprenant la langue française avec un pourcentage de 93.5% dont 47.8 % (22 étudiants) 

pour tout à fait d'accord et 45.7 % (21 étudiants) pour d'accord contre un pourcentage de 

6,5 % (3 étudiants) pour un avis neutre. Ce pourcentage de neutralité qui est très minime 

laisse voir l'ambiance de satisfaction générale qui règne en classe. 
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Figure 4 : Plaisir d'apprendre le Français  

 

- Enfin, l'analyse de la motivation qui pourrait inciter l'étudiant à envisager le projet de 

continuer à apprendre le Français laisse voir les effets du cours suivi sur les perceptions 

des étudiants. 21 étudiants (45.7) sont tout à fait d'accord et 19 (39.1 %) d'accord. 

Cependant, la marge de la liberté de choisir un autre cours est de 10.9 % (5 étudiants) pour 

un avis neutre et de 4.3% (2 étudiants) pour un désaccord affirmé. 

 
Figure 5 : Désir de poursuivre l'apprentissage du Français  

 

3.3 Le rôle motivationnel des activités   

La 3ème section concerne les activités conçues par l'enseignant et l'évaluation de leur rôle 

motivationnel. Elle comprend 9 questions.  

 

- Plus de la moitié des répondants (56,5 %), équivalant à 26 étudiants, trouvent que les 

thèmes des activités présentent, tout à fait, un rapport avec leurs centres d'intérêts 

d'étudiants à la Faculté de Tourisme et de Gestion Hôtelière. 17 étudiants (37 %) sont tout 

simplement d'accord. Par contre, 2 étudiants (4,3 %) ont un avis neutre vis-à-vis de ce 
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rapport et 1 seul étudiant (2,2%) est en désaccord et ne trouve pas de rapport entre les 

activités proposées par l'enseignant en classe et ses centres d'intérêt. 

 
Figure 6 : Rapport des thèmes des activités avec les centres d'intérêt 

 

- La variété et la diversité constituent la deuxième variable rattachée au rôle motivationnel 

des activités. 42 étudiants (91,3%) expriment leur accord. La majorité constituée de 26 

étudiants (56,5%) est d'accord. Tandis que 16 étudiants (34,8%) sont tout à fait d'accord  et 

remarquent une variété et une diversité caractérisant les activités proposées. Enfin, 4 

étudiants (8,7%) ont un avis neutre. 

 
Figure 7 : Variété et diversité des activités  

 

- Relativement au degré de difficulté en accomplissant les activités, les résultats distinguent 

quatre niveaux. 15 étudiants (32,6 %) sont tout à fait d'accord que les activités proposées 

n'étaient ni faciles ni difficiles à réaliser et 28 étudiants (60,9%) sont d'accord. La majorité 

a pu ainsi réaliser les activités et le degré de difficulté ciblé par l'enseignant n'était pas alors 

démotivant. 2 étudiants (4,3%) ont un avis neutre et 1 seul (2,2%) n'est pas d'accord.  
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Figure 8 : Degré de difficulté des activités   

 

- En répondant à la question concernant les efforts fournis pour accomplir les activités qui 

devraient permettre de comprendre et d'apprendre, la majorité constituée de 34 étudiants 

(25+9) trouve qu'il était nécessaire de fournir des efforts avec 54,3% pour d'accord et 

19,6% pour tout à fait d'accord. Cependant, 8 étudiants (17,4 %) ont un avis neutre                          

vis-à-vis des efforts pour apprendre une langue et 4 seulement (8,7%) ne sont pas d'accord.  

 
Figure 9 : Efforts exigés par les activités  

 

- Si les activités proposées devraient stimuler l'interaction et la collaboration entre les 

étudiants, 35 étudiants (21+14) ont vécu cette expérience en apprenant pour 45,7% d'accord 

et 30,4% tout à fait d'accord. Toutefois, 10 étudiants ont un avis neutre (10%) et 1 seul 

étudiant (2,2%) n'est pas d'accord.   
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Figure 10 : Interaction et collaboration incitées par les activités 

 

- Concernant le rapport des activités avec le domaine de spécialisation, 42 étudiants (26+16)  

signalent fortement ce rapport pour 56,5% pour tout à fait d'accord et 34,8% pour d'accord. 

Cependant 4 étudiants (3+1) ont respectivement un avis neutre (6,5%) ou ne sont pas 

d'accord (2,2%).  

 
Figure 11 : Rapport des activités avec le domaine de spécialisation  

 

- Pour tous les étudiants, avec une majorité de 78,3% (36 étudiants) tout à fait d'accord et 

une minorité de 21,7% (10 étudiants) d'accord, les consignes des activités se caractérisent 

par leur clarté et sont bien expliquées favorisant ainsi l'apprentissage du français.  
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Figure 12 : Clarté des consignes  

 

- Quant à la durée des activités, une des conditions permettant la réalisation d'un bon travail, 

45 étudiants (26+19) la trouvent suffisante pour 56.5% tout à fait d'accord et 41,3% 

d'accord. Cependant, un seul étudiant (2,2%) a un avis neutre.  

 
Figure 13 : Suffisance de la durée des activités   

 

- Concernant le rôle de la participation dans le développement de la compétence langagière 

en langue française, 44 étudiants confirment ce rôle pour 56.5% tout à fait d'accord et 

39,1% d'accord. Cependant, 2 étudiants (4,3%) ont un avis neutre.  
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Figure 14 : Développement de la compétence langagière 

 

3.4 Le rôle motivationnel de l'enseignant  

L'entretien en ligne comprend une seule question ouverte : 

"A votre avis, quel rôle a joué le professeur? Comment vous a-t-il motivé(e) à apprendre la langue 

française? In your opinion, what role did the teacher play? How did he motivate you to learn 

French? (you can answer in French or in English)".  

A cette question répondent 46 étudiants qui donnent leur avis concernant le rôle joué par le 

professeur et la motivation à apprendre la langue française. L'analyse des réponses dont la majorité 

est exprimée en anglais laisse voir que tous les avis (100%) sont positifs.  

Les différents avis mettent en valeur l'importance du rôle joué par le professeur. Ils révèlent que 

les étudiants anglophones font la connaissance d'une nouvelle langue, qu'ils apprennent le français 

comme deuxième langue étrangère et qu'ils l'apprennent pour la première fois.  

Les avis distinguent entre attitude de l'enseignant envers ses étudiants et méthode d'enseignement. 

Pour l'attitude, elle se caractérise par la patience, la disponibilité, la générosité, l'amour, l'amitié, 

l'amabilité, la tolérance envers les erreurs, le support, le soutien, la responsabilité, l'encouragement 

et le professionnalisme.   

Pour la méthode d'enseignement, elle se caractérise par l'explication des minimes détails, 

l'interaction et la discussion, la création d'activités utiles et bénéficiaires, l'élaboration de questions 

d'examen claires et compréhensibles, l'utilisation de capsules vidéo intéressantes et le recours à 

une tonalité adéquate et expressive pendant l'explication. En somme, il s'agit, selon les étudiants, 

d'une technique simple et captivante, claire et fluide et qui est marquée par la passion d'enseigner.   

Par conséquent, joindre cette attitude à cette méthode rend l'apprentissage du français comme 

deuxième langue étrangère facile et agréable, assure la compréhension, permet de parler d'une 
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manière fluide et avec confiance, mène à aimer la langue française et à en dégager l'utilité.                    

Bref, attitude et méthode se joignent pour créer la motivation d'étudier et d'apprendre le français, 

selon les répondants.   

Dans ce qui suit, nous présentons les principales données contenues dans les réponses fournies et 

qui ont permis de dégager les perceptions des étudiants relativement au rôle motivationnel de 

l'enseignant :  

"The teacher used to discuss every single detail with us, interact with us and she was always ready 

to answer all our questions at any time, and what make us really like the language is her generous 

personality and that's enough for me."  

"The teacher plays an important role since she makes a foreign language easy for us to learn. She 

explains every detail in the course and translate it to English in order to understand more and 

love this language more, and this motivates me to learn this language since the teacher makes it 

easy to learn, and it will help me in the future." 

"Our teacher is one of the greatest teachers, she played a big role to make us get the whole concept 

of each lesson and she repeats the idea once and twice … to make sure that we understood well… 

and her technique by teaching us is full with love which motivates us to study and to love her and 

the language French." 

''The role of my teacher was more like a friend introducing me to a new language. She made 

learning French seem really enjoyable. She motivated me by showing me that it's ok to make 

mistakes, we can always try again by learning from the mistake we did. She also motivated me to 

not stress myself in my studies and to just take it easy." 

"While teaching, you played a role of a wonderful teacher who takes care of her students, you 

were very supportive and took a great responsibility to make us speak the language fluently. You 

had your own way for making us understand and that way make me so excited to keep learning 

and see what's next, knowing that I didn't expect to like French because in high school I wasn't 

understanding."  

"Dr. Zeina helped us so much and worked really hard to help us improve our French language. 

Moreover, all the activities she has done to us were useful and I benefited from it."  

"Dr. Zeina motivates us by its good knowledge, nice words, good handling, her nice words that 

we are the best and we can do it." 

"Dr zeina was a perfect doctor for me for learning french for the first time. I enjoyed learning 

french with her and it make it easier for me and all the time she was encouraging us to work and 

study the language which will benefit us later." 
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"She played a very important role because she has a very simple and catchy way while she's 

teaching us, although the motivation came from the way she speaks and exactly her tone...she just 

let you live the moment!"  

"Dr. Zeina Makki the teacher is one of the great instructors who delivers the idea perfectly well 

to the students and makes sure that we got it. Also, her teaching methods motivated us and made 

us more courageous and confident to speak. For example by taking turns to participate, by 

communicating together through some dialogues in addition to moving from one step to another 

carefully."  

"Le professeur m’a encouragé à apprendre le Français en expliquant la leçon à l’aide de vidéos 

et d’autres méthodes qui me motivent à apprendre le français. J’ai acquis beaucoup de mots de 

vocabulaire en Français, et je vais travailler dur pour atteindre mes objectifs."  

"In addition to being a source of information, she had a clear, smooth and enjoyable way of 

conveying this information to us, and this what motivate me to learn French." 

"She is an amazing teacher, she teaches with passion, she is generous and kind and professional." 

''Le professeur de français explique la leçon de manière fluide et simple, et même la façon dont 

les questions sont posées à l'examen est compréhensible et claire, ce qui m'a encouragé à 

persévérer et à apprendre davantage la langue."  

''The teacher was so friendly, she made French seems so easy to learn, she explained everything 

word by word to make sure we understood it all, and she made us feel like we're in class in front 

of her." 

"La professeur était très généreuse, elle a joué un grand rôle à améliorer notre niveau de français. 

On était très motivés à apprendre cette langue et découvrir de nouvelles informations."  

3.5 Discussion  

Afin d'étudier le rôle de la motivation dans le développement de la compétence plurilingue, nous 

avons utilisé deux outils de recherche: le questionnaire dans une étude quantitative et l'entretien dans 

une étude qualitative. Les deux études étaient utilisées conjointement et effectuées en ligne. Dans la 

suite, nous allons discuter des résultats afin de tenter de répondre à la question principale qui cherche 

à savoir si la motivation est une condition indispensable à s'engager dans l'apprentissage d'une 

nouvelle langue étrangère. Dans notre cas, le français est la langue cible. Aussi, nous allons tenter de 

valider les deux hypothèses qui considèrent qu'il y a apprentissage d'une langue étrangère lorsque la 

motivation est assurée et qu'il y a motivation lorsque les perceptions à l'origine de la dynamique 

motivationnelle sont élevées.  

Tout d'abord, la discussion des résultats renvoie aux perceptions relatives à la valeur de 

l'apprentissage du Français et au rôle motivationnel des activités pédagogiques. Nous considérons les 
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perceptions élevées quand les réponses des étudiants interrogés inscrivent un pourcentage élevé et 

que ces réponses se situent par rapport aux deux modalités Tout à fait d'accord et D'accord. 

Les perceptions de la valeur de l'apprentissage du Français sont élevées. Elles portent sur l'intérêt, 

l'utilité et le plaisir d'apprendre une nouvelle langue étrangère (93,5%) ainsi que sur le désir de 

poursuivre cet apprentissage (84.8%). Par conséquent, notre étudiant apparaît motivé. Il a choisi de 

s'engager et de persévérer dans le but d'apprendre la langue offerte par les programmes académiques 

de sa Faculté. À ce propos, la motivation en question est la motivation intrinsèque qui est totalement 

auto-déterminée et qui fait appel à des comportements émis librement et sans contraintes extérieures.    

Par contre, les activités pédagogiques se rattachent aux facteurs externes qui suscitent la motivation, 

notamment à la catégorie Classe. Dans ce sens, il ne s'agit plus de motivation intrinsèque. En fait, en 

concevant notre cours de langue française en tant que deuxième langue étrangère, nous avons pris en 

considération les conditions d'élaboration d'activités pédagogiques susceptibles de motiver les 

étudiants, et ce selon le modèle de Viau (2000, 2010). À la fin du cours, nous avons effectué l'étude 

quantitative afin d'examiner le rôle motivationnel des activités proposées et nous avons relevé les 

perceptions à la source de la dynamique motivationnelle dont la perception de la valeur de l'activité 

pédagogique, la perception de la compétence de l'apprenant et la perception de contrôlabilité.    

Les variables se rapportant aux deux conditions qui sont le rapport avec les centres d'intérêt et le 

rapport avec le domaine de spécialisation donnent des perceptions élevées (93.5% et 91.3%). Ainsi, 

nos étudiants ont travaillé en classe des activités signifiantes et authentiques, correspondant à leurs 

champs d'intérêt, leurs préoccupations et leurs projets professionnels. Ces deux conditions ont ainsi 

favorisé la perception de la valeur des activités pédagogiques proposées.  

Pour les variables relatives à la clarté des consignes censée réduire l'anxiété face aux activités 

proposées, à la durée suffisante, au degré de difficulté et aux efforts exigés par ces activités, les 

perceptions sont également élevées (100%, 99.8%, 91.3% et 73.9%). Ces quatre conditions remplies, 

elles ont ainsi favorisé la perception de l'étudiant de sa compétence, c'est-à-dire de sa capacité 

d'apprendre, et ce en réussissant de manière adéquate les activités proposées.  

Quant aux variables concernant la variété et la diversité des activités ainsi que l'interaction et la 

collaboration incitées par les activités, elles ne contredisent pas les précédentes et donnent aussi des 

perceptions élevées atteignant 91.3% et 76.1%. La diversité et l'apprentissage collaboratif étant des 

conditions nécessaires pour susciter la motivation, ces deux conditions ont alors favorisé la perception 

de contrôlabilité en permettant à l'étudiant d'être responsable et autonome dans son apprentissage.  

La crédibilité de toutes ces perceptions élevées pour le rôle motivationnel des activités pédagogiques 

trouve sa confirmation lorsque les étudiants affirment (95.6%) enfin que leur participation aux 

différentes activités a assuré le développement de leur compétence de communication langagière. À 

la lumière du faible pourcentage des perceptions faibles se rapportant aux modalités Ni en désaccord 
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ni en accord et Pas d'accord et situées entre 2.2 % et 26.1%, ainsi que l'absence totale de la modalité 

Pas du tout d'accord (0%), les activités pédagogiques élaborées pour enseigner le français en tant que 

deuxième langue étrangère n'ont pas engendré d'étudiants démotivés mais plutôt une majorité 

d'apprenants qui ont choisi l'engagement cognitif et la persévérance pour apprendre une nouvelle 

langue.  

Enfin, nous venons de voir que tous les étudiants ont hautement perçu le rôle motivationnel de 

l'enseignant valorisant son attitude envers eux et sa méthode d'enseignement. Enseignant et activités 

pédagogiques sont les deux facteurs externes de la catégorie Classe. Pendant le cours de langue 

française, ils ont agi de concert et simultanément et sont parvenus à influencer les perceptions des 

étudiants lesquels ont fourni l'effort cognitif demandé et le temps d'apprentissage nécessaire pour 

atteindre leur but sans récompenses ni sanctions.   

 

Conclusion  
Dans notre étude, nous avons pris le tourisme comme sphère d'activité professionnelle où la 

compétence plurilingue constitue un atout. Afin d'outiller des étudiants, futurs professionnels en 

tourisme, du français comme deuxième langue étrangère, nous avons voulu considérer le rôle de la 

motivation dans le développement de leur compétence plurilingue.  

En nous référant à la littérature scientifique sur la motivation, nous avons pu constituer le cadre 

théorique de notre étude. Nous nous sommes intéressée à comprendre la motivation dans le domaine 

de l'enseignement/apprentissage et des modèles théoriques où des types de motivation, allant de la 

motivation intrinsèque à l'amotivation et passant par la motivation extrinsèque se distinguent, selon 

un continuum, par leur degré d'auto-détermination. Pour la motivation en classe de langue française, 

nous avons dégagé les facteurs influençant la dynamique motivationnelle dont les activités 

pédagogiques et les conditions d'élaboration qui les rendent motivantes.    

Sur le plan pratique, et pour vérifier la pertinence de l'objectif de notre recherche, l'évidence de la 

question principale et la validité des hypothèses, nous avons eu recours conjointement à la méthode 

quantitative et la méthode qualitative. Nous avons organisé un questionnaire avec des variables et des 

modalités de réponses bien déterminées et aussi un entretien qui a permis au panel interrogé de 

répondre librement et inconditionnellement.   

Les réponses obtenues ont mis en valeur des perceptions élevées vis-à-vis de la valeur de 

l'apprentissage du français, du rôle motivationnel des activités pédagogiques et de l'enseignant. A la 

source de la dynamique motivationnelle, les perceptions élevées ont ainsi confirmé l'existence de la 

motivation et ses manifestations dans l'engagement cognitif des étudiants et leur persévérance à 
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apprendre le français et à développer, par conséquent, leur compétence plurilingue dans laquelle ils 

pourront puiser au gré des situations professionnelles.   

Sans aucun doute, l'intérêt de notre étude réside dans le fait de dégager l'importance de la coalition 

entre motivation intrinsèque traduite par la valeur accordée à l'apprentissage de la langue française 

par des étudiants anglophones se formant en tourisme, une valeur à l'origine de l'acte d'apprendre et 

maintenue pendant les séances de cours, et des facteurs extérieurs tels les activités pédagogiques et 

l'enseignant qui ont été décisifs dans la création de la motivation en classe de langue et son 

développement. La motivation est certes une condition indispensable à apprendre une langue, à 

communiquer langagièrement et à enrichir la compétence plurilingue. 
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