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 الملخص 

 
صحة طلاب   فين استخدام الذ�اء الاصطناعي وتأثیره  م القلق التكنولوجي الناتج    إلىهدفت الدراسة إلى التعرّف  

 الفرع الثالث. –الجامعة اللبنان�ة  النفس�ة، من طلاب  علم النفس

طالب وطال�ة من أفراد مجتمع الدراسة،   ٢٠٠استخدم المنهج الوصفي الارت�اطي، وتكوّنت عینة الدراسة من  

 )، اعتمدت الاست�انة �أداة لجمع البینات، مكوّنة من محور�ن: ٪٤٩�طر�قة عشوائ�ة، و�نس�ة ( 

التكنولوج�ا، قلق تعقّد التكنولوج�ا، قلق فقدان أ�عاد (قلق استخدام    ٦المحور الأول: القلق التكنولوجي یتضمن  

. الخصوص�ة، قلق فقدان الدور ال�شري، والقلق الاجتماعي والقلق من التطوّرات السر�عة على مستوى التكنولوج�ا)
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أ�عاد (الاستقرار العاطفي، الوعي الذاتي، التكّ�ف مع التكنولوج�ا،    ٦والمحور الثاني: الصحة النفس�ة یتضمن  

النفسي)،   الرفاه  الاجتماعي،  التفاعل  �القلق،  (عولجت  التحكّم  برنامج  �استخدام  وأظهرت SPSSالب�انات   ،(

 النتائج الآتي: 

التكنولوج�ا،   استخدام  من  �القلق  الأفراد  �شعر  أ�عاده، حیث  في جم�ع  مرتفعًا  �ان  التكنولوجي  القلق  من  أن 

الخصوص�ة،  ومن  تعقیدها،   ال�شري،  و فقدان  الدور  الاجتماع�ة،  و فقدان  وأنّ   التأثیرات  السر�عة.  وتطوراتها 

الأفراد   مستو�ات  لدى  مرتفعة  النفس�ة  عاطفً�ا،    الذین  الصحة  استقرارًا  ذاتً�ا،  و أظهروا  مع  و وعً�ا  جیدًا  تك�فًا 

تفاعلاً اجتماعً�ا إ�جابً�ا، وشعورًا عامًا  وأبدوا  قدرة على التحكم �القلق،  �الإضافة إلى أنهم أظهروا  التكنولوج�ا،  

 .�الرفاه النفسي

النفس�ة �شكل عام،  و  تأثیر �بیر على الصحة  التكنولوجي  للقلق  اللم �كن  تأثیر ضع�ف    من  رغم على  وجود 

.  أظهر الأفراد قدرة على التكّ�ف النفسي إذ التوازن العاطفي،  فيلم یؤثر �شكل واضح �ما أنّه   .ل�عض الأ�عاد 

أثر للقلق التكنولوجي على  . في حین أنّه تبیّن وجود  على الوعي الذاتي ولم �كن له، في الوقت نفسه، تأثیر  

 .�عض الأفراد صعو�ة في مواك�ة التطوّرات التكنولوج�ةمن خلال مواجهة التكّ�ف التكنولوجي، 

 . الصحة النفس�ة  ،الذ�اء الاصطناعي  ،القلق التكنولوجي  :مفات�حالكلمات ال
 

 

 مقدّمة ال

ة تتغلغل في  التطورات المتسارعة التي �شهدها العالم الرقمي، أص�حت التكنولوج�ا أداة أساس�ّ   في ظلّ 

فقد غیّرت الثورة الرقم�ة علاقتنا �المكان    ،تفاصیل الح�اة الیوم�ة للإنسان، سواء في ممارساته المهن�ة أو الشخص�ة

والزمان، وساهمت في تجاوز الحدود التقلید�ة للتواصل والمعرفة، مما جعل الواقع الافتراضي جزءًا لا یتجزأ من 

ذلك، لا تزال هذه "الافتراض�ة" محكومة �أ�عاد ماد�ة محسوسة، مثل  من  رغم على الو   ،الوجود الإنساني المعاصر
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الكابلات وأجهزة الحوس�ة الضخمة، الأمر الذي یثیر جدلاً حول التناقض بین الانبهار الرقمي والتأثیرات البیئ�ة 

 . (Ademe, 2022, p.48) والإنسان�ة المترت�ة عل�ه، خاصة في ظل ما �ات ُ�عرف �التلوث الرقمي

 التكنولوج�ا �مصدر لتحسین جودة الح�اة والتعلم، تشیر الدراسات الحدیثةإلى    وفي الوقت الذي یُنظر ف�ه

الإفراط في استخدامها، وخاصة في البیئات التعل�م�ة، قد ینعكس سلً�ا على الصحة النفس�ة للمتعلمین.   أنّ إلى  

الاستخدام المفرط للهواتف    أنّ ( (Sapien Labs, 2021) )٢٠٢١سابین لابز،  (  عنفقد أظهرت تقار�ر صادرة  

 �ما تشیر دراسة،  الذ��ة بین المراهقین یرت�ط بز�ادة معدلات القلق، والاكتئاب، وحتى ظهور السلو��ات العدوان�ة

وجود علاقة وث�قة بین الاستخدام  إلى    (Keles, McCrae& Grealish,2020) غر�ل�ش، �یل�ش وماكراي  

 .المكثّف لوسائل التواصل الاجتماعي و�ین مظاهر الضیق النفسي لدى فئة المراهقین 

أن الاعتماد المفرط على التكنولوج�ا لدى طلاب )  ٢٠٢٤(الرح�م  وفي الس�اق العر�ي، تؤ�د دراسة عبد  

وتتقاطع هذه النتائج    ،ارتفاع مستو�ات القلق النفسي، لا سّ�ما عند مواجهة صعو�ات تقن�ةإلى    الجامعات یؤدي

أن استخدام تقن�ات الذ�اء الاصطناعي في الس�اق النفسي قد   من  )٢٠٢٣(  الخوليدراسة    مع ما توصلت إل�ه

�سهم في التخف�ف من أعراض القلق لدى �عض الطلاب، لكنه في الوقت ذاته قد یثیر حالات من التوتر وعدم 

 .التكّ�ف لدى فئات أخرى 

ومع انتشار أدوات الذ�اء الاصطناعي في البیئات الجامع�ة، سواء في إعداد ال�حوث أو تحلیل الب�انات  

غیر أن هذا التفاعل   ،أو حتى �أدوات مساعدة على التعلم، یزداد التفاعل بین الطلاب وهذه التقن�ات �شكل یومي

ُ�عرف بـ "القلق التكنولوجي"، وهو  لذ�اء الاصطناعي محفزًا لما وعل�ه، قد �كون ا. لا �خلو من آثار جانب�ة نفس�ة

�عض  في  الفرد�ة  القدرات  تتجاوز  قد  ومعقدة  متطورة  تقن�ات  مع  التعامل  من  والخوف  �الضغط  نفسي  شعور 

   .الأح�ان

انخفاض القدرة على التر�یز، التوتر، اضطرا�ات النوم،    :دة، مثلتتجلّى مظاهر هذا القلق في صور متعدّ 

 ،(Robinson, Pugh, & Berg, 2019)وتراجع الأداء الأكاد�مي، فضلاً عن ضعف التفاعل الاجتماعي  
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ومن جهة أخرى، یرى �عض ال�احثین أن الاستخدام الواعي والمتوازن للذ�اء الاصطناعي �مكن أن �سهم في دعم  

الصحة النفس�ة لدى الطلاب، من خلال تخص�ص تجارب تعل�م�ة ملائمة تخفف من التوتر الأكاد�مي، وتت�ح  

 . (Holmes, Bialik, & Fadel, 2019)مرونة للمتعلمین أدوات أكثر 

د الدراسات التي تناولت العلاقة بین التكنولوج�ا والصحة النفس�ة، فإن معظمها ر�ز  تعدّ من  رغم  على الو 

تقن�ات على التكنولوج�ا �شكل عام أو على أدوات تقلید�ة مثل الهواتف الذ��ة ووسائل التواصل، في حین لم تحظَ  

التر�یز �شكل �افٍ على العلاقة بین    �ما لم یتمّ   االذ�اء الاصطناعي �القدر الكافي من الدراسة �عامل مؤثر نفس�� 

نات الصحة النفس�ة، مثل الاستقرار النفسي، الوعي �الذات، التك�ف مع التكنولوج�ا، أ�عاد القلق التكنولوجي ومكوّ 

 .والتحكم في القلق

دراسة میدان�ة معمقة تستكشف العلاقة بین القلق التكنولوجي الناتج  إلى    بناءً على ما سبق، تبرز الحاجة

عن استخدام الذ�اء الاصطناعي والصحة النفس�ة لدى فئة أكاد�م�ة محددة، هي طلاب علم النفس في الجامعة 

 تسارع الرقمنة في المجال الأكاد�مي، وما یتطل�ه من تك�ف نفسي وسلو�ي مستمر.  اللبنان�ة، وذلك في ظلّ 

 
 الإطار النظري .١

 
 تها همیّ أجدید الدراسة و  .١٫١

قة �فهم العلاقة بین القلق التكنولوجي الناتج عن استخدام الذ�اء سد الفجوة ال�حث�ة المتعلّ إلى    ال�حث   �سعى −

 .الاصطناعي والصحة النفس�ة، لدى طلاب قسم علم النفس في الجامعة اللبنان�ة

ال�حث  − الذ�اء إلى    قد �ض�ف  تأثیر  الضوء على  تسلط  النفس معارف جدیدة  الأكاد�مي في علم  المجال 

 الاصطناعي �تكنولوج�ا حدیثة على المجالات السلو��ة والانفعال�ة. 

ا لل�احثین الراغبین في  قاعدة ب�انات علم�ة دق�قة �مكن أن تكون مرجعًا مهم�   من الممكن أن �شكل ال�حث  −

 .دراسة تأثیر التكنولوج�ا على الصحة النفس�ة في ظروف وأطر أخرى 
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�قدّ  − النفس�ة، مما �سهم في تطو�ر    ال�حث نتائج    مقد  التكنولوجي وتأثیراته  القلق  المساعدة على فهم أ�عاد 

 الجامعات. طلاب لاسترات�ج�ات دعم نفسي و�رشاد 

ا  قد یوفر − التعلّ   ل�حث نتائج  بیئة  التكّ�ف المساعدة للأكاد�میین والإدار�ین على تحسین  م من خلال تعز�ز 

 .النفسي للطلاب مع التطوّرات السر�عة للتكنولوج�ا

تقلیل القلق إلى    اع القرار في المؤسسات التعل�م�ة لوضع س�اسات تهدفة لصنّ رؤى تطب�ق�ّ   ال�حث   مقد �قدّ  −

 التكنولوجي الناتج عن استخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي. 

ة وتوعو�ة للطلاب لتطو�ر �فا�اتهم ومهاراتهم في استخدام التكنولوج�ا  في تصم�م برامج تدر�ب�ّ   قد �سهم ال�حث  −

 والحفاظ على صحتهم النفس�ة.

 

 دراسات السا�قةال ١.٢
 

 اعتمدت هذه الدراسة على مجموعة من الدراسات السا�قة ومنها: 

�عنوان "البن�ة العامل�ة والخصائص الس�كومتر�ة لمق�اس قلق  في مصر. )،٢٠٢٤عبد الرح�م، هاد�ة (دراسة  - 

التكنولوج�ا وعلاقتها ب�عض المتغیّرات الد�موغراف�ة لدى طلاب �ل�ة التر��ة". أجر�ت الدراسة في جامعة الأزهر  

طالب من مختلف التخصّصات، وات�عت المنهج الوصفي التحلیلي �ما تمّ   ٢٠٠في مصر، وتألّفت العینة من  

  بیق استب�ان �ق�س مستوى القلق الناتج عن استخدام التكنولوج�ا الحدیثة، و�ان الهدف من الدراسة إجراء تحلیلاً تط

حول العلاقة بین الاعتماد على التكنولوج�ا والقلق النفسي لدى الطلاب حیث أظهرت النتائج ان الاعتماد المُفرط 

النفسي لدى الطلاب خاصة عند مواجهتهم لصعو�ات في استخدام  القلق  یز�د من مستو�ات  التكنولوج�ا  على 

 التقن�ات. 

(دراسة    - فكرى  ش�ماء سعد  القلق    في مصر  )،٢٠٢٣الخولى،  �مستوى  الاصطناعي  الذ�اء  "علاقة  �عنوان 

  نة عشوائ�ة من طلاب الجامعة، وقد تمّ جامعة الإسكندر�ة في مصر على عیّ   الدراسة فيأجر�ت هذه    .النفسي"
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لق�اس اتجاهات وآراء الطلاب نحو استخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي   ااستخدام مق�اس تایلور للقلق واستب�انً 

النتائج توصلت  النفسي.  العلاج  الذ�اء الاصطناعي إلى    في  تطب�قات  بین  دلالة إحصائ�ة  ذات  وجود علاقة 

 للصحة النفس�ة وتخف�ف اعراض القلق النفسي لدى الطلاب.  

التكنولوج�ا   بعنوان:  Przybylski &Weinstein  (2017)ووینشتاین    برجیبیلسكي  دراسة   - "استخدام 

 المملكة المتحدة.، في "الرقم�ة والصحة النفس�ة

" Digital Technology use and Mental Health  "   

العینة من مراجعة لدراسات سا�قة شملت عینات متنوّعة    ،أجر�ت الدراسة في المملكة المتحدة وتكوّنت 

المراجعة أشارت  حیث  السا�قة  للدراسات  منهج�ة  مراجعة  ال�احثون  لاستخدام  إلى    وات�ع  السلب�ة  التأثیرات  ان 

 بنتائج إ�جاب�ة.  اما تكون ضئیلة، وان الاستخدام المعتدل قد �كون مرت�طً  االتكنولوج�ا على الصحة النفس�ة غال�ً 

�عنوان: "الاستخدام   Elhai, Levine, Dvorak & Hall (2018) ، ل�فین، دفوراك وهول، دراسة إلهاي -

 في الولا�ات المتحدة الأمیر��ة.  المفرط للهواتف الذ��ة والصحة النفس�ة لدى طلاب الجامعات"

"Problematic Smart phone use and mental health in University Students "   

استخدام    طالب جامعي، �ما تمّ   ٣٠٠أجر�ت الدراسة في الولا�ات المتحدة الأمیر��ة وتكوّنت العینة من  

 وتوصلت الدراسة،  المنهج الوصفي �استخدام استب�انات لق�اس استخدام الهواتف الذ��ة وق�اس الصحة النفس�ة

 وجود ارت�اط بین الاستخدام المفرط للهواتف الذ��ة وز�ادة مستو�ات القلق والاكتئاب بین الطلاب. إلى 

"العلاقة بین استخدام    بعنوان:  Keles, Care, & Grealish (2020(  دراسة �یل�ش، ماككیر وغر�ل�ش -

 في إیرلندا ،وسائل التواصل الاجتماعي والضیق النفسي بین المراهقین"

The Relationship Between Social Media use and psychological Distress Among 

Adolescents  
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و�انت الدراسة وصف�ة �استخدام استب�انات ا  مراهقً   ١٧٠نة بلغت  أجر�ت الدراسة في إیرلندا، على عیّ 

النفسي والضیق  الاجتماعي  التواصل  وسائل  استخدام  بین  العلاقة  النتائج    ،لق�اس  أظهرت  الاستخدام    نّ أوقد 

   المكثّف لوسائل التواصل الاجتماعي مرت�ط بز�ادة مستو�ات القلق والاكتئاب لدى المراهقین.

ر من صعید، على ثم ودراستنا الحال�ة على أكو�ناء على ما سبق، تتبیّن لنا الفروقات التال�ة بین ما تقدّ   

 الشكل التالي: 

استكشاف العلاقة بین  إلى    -سواء العر��ة أو الأجنب�ة    –   اتّجهت هذه الدراسات على مستوى الأهداف،  

استخدام التكنولوج�ا (�مفهومها الواسع أو في س�اقات محددة مثل الهواتف الذ��ة أو وسائل التواصل) والصحة 

الرّ   زت �شكل خاصّ النفس�ة، وتر�ّ  القلق والاكتئاب أو  النفسي. فمثلاً، هدفت دراسة عبد على مظاهر مثل  فاه 

تناولت إلى    )٢٠٢٤(الرح�م   بینما  والقلق،  التكنولوج�ا  على  الاعتماد  بین  العلاقة           يلخولا  دراسة تحلیل 

القلق  أثر) ٢٠٢٣( لتخف�ف  نفس�ة  علاج�ة  �وسیلة  الاصطناعي  الأجنب�ة    .الذ�اء  الدراسات  دراسة   مثلأما 

 .على تقی�م الأثر العام للتكنولوج�ا الرقم�ة   ت ز فر�ّ )  ٢٠١٧(   Przybylski & Weinstein  ووینشتاین  برجیبیلسكي

العلاقة بین    تناولت   Elhai, Levine, &Hall (2018)     Dovarkدفوراك وهول  إلهاي، ل�فین،  دراسة    بینما

 & ,Keles, Careوغر�ل�ش  �یل�ش، ماككیر    الاستخدام المفرط للهواتف الذ��ة والصحة النفس�ة، و�ذلك دراسة

Grealish (2020)  والتي ایرلندا  لدى   في  النفسي  والضیق  التواصل  لوسائل  المفرط  الاستخدام  بین  ر�طت 

 .المراهقین

ه �ضع الذ�اء الاصطناعي في موضع السبب والمحفّز  مقارنةً بهذه الأهداف، یتمیز ال�حث الحالي �أنّ 

أنواع متعدّ  بین  العلاقة  بتفك�ك  ُ�عنى  أنه  تكنولوج�ة عامة. �ما  النفسي، ول�س مجرد وسیلة  القلق  للقلق  دة من 

ق أكثر  التكنولوجي (أداء، تعقید، استبدال، خصوص�ة...) ومجموعة من مؤشرات الصحة النفس�ة، وهو بذلك یتعمّ 

تخص�صًا،   هو  الحال�ة أكثر . وتالً�ا، إنّ هدف الدراسةمن الدراسات السا�قة التي غالً�ا ما اكتفت �العلاقة العامة
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ا الاصطناعي) ونمط نفسي دقیق (القلق) وفئة علم�ة (طلاب علم النفس)، ممّ دة (الذ�اء  یدمج بین تكنولوج�ا محدّ 

 .�منحها ق�مة أكاد�م�ة وتطب�ق�ة مضافة

المنهج الوصفي، مع تنوّع في  تعتمد  جم�ع الدراسات السا�قة تقر�ً�ا    أنّ تبیّن لنا  ،  المنهج  على مستوى 

فمثلاً،   التحلیلي،  )  ٢٠٢٤(   مالرح�  وعبد ) ٢٠٢٣(  الخولياستخدمت  التطبیق.  الوصفي    دراسة   وات�عت المنهج 

الوصفي    جالمنه   Levine,Dovark & Hall (2020) ,إلهاي، ل�فین، دفوراك وهول  ،كیل�ش، ماككیر وغر�ل�ش

لجأت الكمّ  الارت�اطي، في حین  إلى  Przybylski & Weinstein(2017) ووینشتاین  برجیبیلسكي  دراسة  ي 

من حیث استخدام المنهج    الدراسات السا�قة   تشترك الدراسة الحال�ة معو   .مراجعة منهج�ة شملت دراسات سا�قة

ما �میّزها هو أنها تجمع بین التحلیل الس�كومتري لمق�اس القلق التكنولوجي وتحلیل    أنّ الوصفي التحلیلي، إلاّ 

العامل�ة  البن�ة  تفسیر  إلى محاولة  الظاهرة  تتجاوز وصف  بذلك  الطلاب، وهي  لدى  النفس�ة  �العوامل  الارت�اط 

 .رات، ما یرفع من المستوى العلمي والدقة المنهج�ةللعلاقة بین المتغیّ 

اعتمدت الأدوات في الدراسات السا�قة على استب�انات جاهزة أو مقای�س شهیرة.  ،  الأدوات  على مستوى 

 ستب�انات ا   Elhai, Levine, Dovark & Hall (2018)إلهاي، ل�فین، دفوراك وهول  دراسةمثلاً، استخدمت  

�یل�ش، ماككیر   دراسة  أما (DASS-21) لق�اس الاستخدام المفرط للهواتف الذ��ة ومؤشرات الصحة النفس�ة

المرت�ط   Keles, Care, & Grealish (2020)  وغر�ل�ش النفسي  الضیق  تق�س  استب�انات  استخدمت  فقد 

 .�استخدام وسائل التواصل

  استخدام   صة لق�اس القلق التكنولوجي الناتج عنالمقابل، فإن الدراسة الحال�ة طوّرت أدوات مخصّ في  

التك�ّ  النفسي،  الاستقرار  الذاتي،  (كالوعي  النفس�ة  الأ�عاد  تحلیل  مع  تحدیدًا،  الاصطناعي  التحكّ الذ�اء  م ف، 

أدواتها أكثر حداثة وتخصصًا مقارنة �المقای�س التقلید�ة المستخدمة في الدراسات    �القلق...). وهذه میزة نوع�ة، لأنّ 

ك مفهوم "القلق التكنولوجي" وتر�طه بتكنولوج�ا بل تفكّ   ،العامن الدراسة الحال�ة لا تكتفي �ق�اس الأثر  إأي    .السا�قة

 .(الذ�اء الاصطناعي)عصر�ة حدیثة جدًا 
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السا�قة عیّ ،  نةالعیّ على مستوى   الدراسات  �انت عامّ جمعت  لكنها  متنوعة،  فدراسة  نات  نسبً�ا.  عبد ة 

طلاً�ا )  ٢٠٢٣(  الخوليطالب من تخصصات مختلفة، بینما شملت دراسة    ٢٠٠أجر�ت على    )٢٠٢٤(  الرح�م

 Elhai, Levine, Dovarkإلهاي، ل�فین، دفوراك وهول    دراسة  من جامعة الإسكندر�ة �شكل عشوائي. وقد أجر�ت 

&Hall. (2018)  یل�ش، ماككیر وغر�ل�ش  طالب جامعي أمیر�ي، في حین تناولت دراسة  ٣٠٠  لىع�  Keles, 

Care, & Grealish (2020)  مراهقًا  ١٧٠في إیرلندا. 

صة في علم النفس، وهم طلاب نة علم�ة أكاد�م�ة متخصّ زت �أنها اختارت عیّ فتمیّ   أما الدراسة الحال�ة

نة فر�دة لأنها تمثل فئة تمتلك وعً�ا أعلى �مفاه�م الصحة النفس�ة الفرع الثالث. هذه العیّ   –من الجامعة اللبنان�ة  

نات طلاب من ة في الاستجا�ات وتحلیلاً أكثر عمقًا مقارنة �عیّ والقلق والذ�اء الاصطناعي، مما �منح الدراسة دقّ 

ر�ي مختلف (لبنان)، مما عذلك، فإن الدراسة أُجر�ت في س�اق ثقافي  إلى    مراهقین. إضافةصات عامة أو  تخصّ 

 .�عزز الق�مة التطب�ق�ة في البیئة المحل�ة و�فتح مجالاً لمقارنات ثقاف�ة مستقبل�ة

 الدراسة  نظر�ات حول موضوعال ١.٣

 ) Digital Stress Theory(نظر�ة التوتر والضغوط الرقم�ة  -

الولا�ات المتحدة    يفي تطو�ر هذه النظر�ة ف   Brown & Rogers (2005)  براون وروجرز  ال�احثان  أسهم

مع   ت ر وتطوّ   ،الأمیر��ة في العقد الأول من القرن الواحد والعشر�ن، منذ بدء الاهتمام �الآثار النفس�ة للتكنولوج�ا

ن الاستخدام المتزاید للتكنولوج�ا أإلى    ر السر�ع للتكنولوج�ا وتطب�قات الذ�اء الاصطناعي. تشیر هذه النظر�ةالتطوّ 

 تأثیرات نفس�ة ضارة منها: الانغماس المفرط في استخدام التكنولوج�ا من قبل الأفراد والذي یؤدي الحدیثة �سبب  

ز�ادة مستو�ات القلق والاكتئاب �ذلك الشعور �الضغط الناتج عن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي وال�قاء إلى  

العمل المستمر عبر استخدام البر�د الإلكتروني والتطب�قات المتعلقة إلى    أضف  ،في تفاعل مستمر مع الآخر�ن

الشعور �العزلة والقلق الاجتماعي نت�جة  إلى    التفاعلات الافتراض�ة التي تؤديإلى    هذا �الإضافة  .ن �عد م �العمل  

وقد شجعت هذه النظر�ة على تبني عدة استرات�ج�ات للتعامل مع هذه الضغوط .  استبدالها �التفاعلات الواقع�ة
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منها: إدارة الوقت من خلال ترك مساحة للاستراحة من التكنولوج�ا �ذلك التوع�ة النفس�ة وتعل�م الأفراد ��ف�ة  

 إ�جاد توازن بین الح�اة الواقع�ة والح�اة الرقم�ة الافتراض�ة.  إلى   أضف ،التخف�ف من آثارها

 Cognitive Dissonance Theory)(نظر�ة التنافر المعرفي  -

وقد أتت هذه النظر�ة   ،Leon festinger (1975النفسي الأمیر�ي لیون فستنغر (وضع هذه النظر�ة العالم  

نت�جة دراسات �ثیرة قام بها فستنغر حول ��ف�ة تعامل الأفراد مع التناقضات بین معتقداتهم وسلو�هم أو ق�مهم  

حیث �خلق لدى هؤلاء توتر    ،وعاداتهم والمعلومات الجدیدة المتغیّرة والمستمرة التي یتلقونها من خلال التكنولوج�ا

إعادة تفسیر   عبرب المحاولات الحثیثة في التوفیق وتقلیل التنافر  بنفسي واضطرا�ات في المزاج وقلق مستمر �س 

المعلومات. تظهر علاقة هذه النظر�ة �موضوع الدراسة الحال�ة من خلال تسل�ط الضوء على القلق لدى الأفراد 

على   اارض �عض المُعتقدات الراسخة، �الاعتقاد �أن التكنولوج�ا تشكل خطرً من التطب�قات التكنولوج�ة التي تع

قد ین�ع من  الذي  قلق مستخدمي التكنولوج�ا    وستز�د من.  و�التالي سترفع من مستوى ال�طالة  ،�عض الوظائف

 شعورهم �فقدان الس�طرة على ب�اناتهم ومعلوماتهم الشخص�ة.  

 Social Construction of Technologie (SCOT)للتكنولوج�ا نظر�ة الإطار الاجتماعي  -

من الجنس�ة الهولند�ة    Pinch  نشأت هذه النظر�ة في ثمانینات القرن العشر�ن وهي من أعمال ال�احثین بینش

 .من الجنس�ة البر�طان�ة Bikker و��جكر

ر�زت هذه النظر�ة على دور المجتمع (الأفراد والجماعات) في تشكیل التكنولوج�ا وتحدید ��ف�ة استخدامها،  

وتظهر علاقة هذه النظر�ة بدراستنا الحال�ة من خلال تسل�ط الضوء على خوف المجتمع وتصوراته حول المخاطر 

ن الإعلام وفي جزء �بیر منه یر�ز على أخطار الذ�اء الاصطناعي وتهدیداته  أوخاصة و   ،المُحتملة للتكنولوج�ا

على تقبّل تقن�ات جدیدة في    ا ما یؤثر سل�ً  ،حالة من القلق والتوتّر لدى الأفراد  والخصوص�ة، و�خلق بذلكللأمان 

 .تطب�قات الذ�اء الاصطناعي 
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  Terror Management Theory  الوجودينظر�ة إدارة القلق  -

 ,Greenberg, Pyszczynski, & Solomonغرینبرغ وبیشینسكي وسولومون  أسّس ھذه النظریة  

 وھم من الجنسیة الأمیركیة.    (1986)

الأفراد    إنّ تناولت هذه النظر�ة القلق الناجم عن ��ف�ة تعامل الأفراد مع الوعي �الموت وحتم�ة الفناء حیث  

تمنحهم شعورً التخف�ف من حدّ إلى    �سعون  في جماعات  والانخراط  الإنجاب  القلق من خلال  هذا  �الرضى ة  ا 

 ، طب�عة الوجود ال�شري ل  اوترت�ط هذه النظر�ة بدراستنا الحال�ة من خلال اعت�ار التكنولوج�ا تهدیدً   .والاستمرار�ة

عن    فضلاً   ،نسان �ص�ح أقل أهم�ة في المجتمعو�التالي فإن الإ   ،وان الذ�اء الاصطناعي قد �أخذ مكان ال�شر

 تثیرها تكنولوج�ا الح�اة الافتراض�ة حول معنى الح�اة الحق�ق�ة.  تساؤلات عدیدة طرحها

 شكال�ةلإا .١.٤

جذرً�ا في طب�عة التفاعل ال�شري مع التكنولوج�ا، حیث أص�ح الذ�اء الاصطناعي    �شهد العالم تحوّلاً  

ما تحمله هذه التقن�ات من مزا�ا على مستوى  مرغم  على الو   ،عنصرًا مر�زً�ا في النظم التعل�م�ة والإدار�ة والتقن�ة

الكفاءة والدقة وسرعة الأداء، إلا أن هذا التقدّم السر�ع قد ترك �صمات نفس�ة واجتماع�ة واضحة، خصوصًا لدى 

 .فئة الطلاب الجامعیین الذین ُ�فترض أن �كونوا في مرحلة بناء معرفي ونفسي متماسك

المقابل، تع التأقلم الأكاد�مي والاجتماعي  دّ في  الطالب على  النفس�ة حجر الأساس في قدرة   ، الصحة 

وتتأثر الصحة النفس�ة سلً�ا عند ارتفاع مؤشرات القلق، حیث أظهرت نتائج میدان�ة في الس�اقات التعل�م�ة أن 

اضطرا�ات في النوم، توتر مزمن، وانخفاض في مؤشرات " إلى    الضغوط النفس�ة الناجمة عن التكنولوج�ا قد تؤدي

 . (Salem & Esa, 2022, p. 75-127) ".الرفاه الشخصي والعاطفي

الاصطناعي، رغم إمكاناته العال�ة، قد یُولّد شعورًا أن الذ�اء  إلى    وتشیر أدب�ات الأمن التكنولوجي أ�ضًا

ي  وف   .عامًا �عدم الأمان لدى المستخدمین، خاصة عند فقدان الس�طرة أو المعرفة الكاف�ة �ما تفعله هذه التقن�ات 

أن توسّع استخدام الذ�اء   من   Robinson, Pugh, & Berg (2019)بیرغ و�وغ    رو�نسون، �حذّر  هذا الس�اق،  
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حدّ  دون ض�ط قد ُ�فاقم من القلق المجتمعي و�ز�د من هشاشة الأمن السیبراني والنفسي على  من  الاصطناعي  

تنظ�م دقیق وتدر�ب معرفي ومهني مستمر للتعامل معه بثقة إلى    سواء، ما ینعكس على الصحة النفس�ة و�دعو

 .ووعي

طلاب علم النفس الذین یتعاملون مع  وتزداد أهم�ة هذا الطرح في الس�اق الجامعي اللبناني، خاصة لدى  

�الذ�اء  المرت�طة  الانفعالات  لتجر�ة  عرضة  �جعلهم  ما  نفسه،  الوقت  في  ومتأملین  �مستخدمین  التكنولوج�ا 

إدراكي وعاطفي ناح�ة  .الاصطناعي على مستو�ین:  الذ�اء الاصطناعي بین    من  انتشار استخدام  أخرى، ان 

طلاب الجامعات أدى الى بروز مواقف مت�اینة. فمن جهة، یرى �عض ال�احثین ان استخدام الذ�اء الاصطناعي 

مما ینعكس إ�جا�ا على    يالتفكیر النقد في المجالات الأكاد�م�ة والتعل�م�ة �سهم في توفیر الجهد والوقت وتحفیز  

الذ�اء   الاعتماد المتزاید على استخدام تقن�ات   نّ �أ الصحة النفس�ة للطلاب. ومن جهة أخرى، هناك من �عتقد  

ي الى نوع القلق التكنولوجي المرت�ط �الخوف من الاستبدال وفقدان الخصوص�ة وعدم القدرة  الاصطناعي قد یؤدّ 

 التطورات. ما قد یؤثر سل�اً على الصحة النفس�ة لدى طلاب الجامعات.  على مواك�ة

ال�احث لدى  تبلورت  عل�ه،  الدراسة  ی بناءً  إشكال�ة  التالين  النحو  الذ�اء   هل:  على  استخدام  �شكّل 

ب الفرع الثالث، ام انه �سبّ   –الاصطناعي مصدر دعم نفسي وأكاد�مي لطلاب علم النفس في الجامعة اللبنان�ة  

 لدیهم قلقاً تكنولوج�اً یؤثر سل�اً على صحتهم النفس�ة؟ 

 وتندرج من هذه الإشكال�ة عدّة أسئلة:  

الاستقرار  و القلق التكنولوجي الناتج عن استخدام الذ�اء الاصطناعي    هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین −

 الفرع الثالث؟  –النفسي لدى طلاب علم النفس في الجامعة اللبنان�ة 

الوعي  و القلق التكنولوجي الناتج عن استخدام الذ�اء الاصطناعي  هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین −

 الفرع الثالث؟  –اللبنان�ة الذاتي لدى طلاب علم النفس في الجامعة 
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التكّ�ف  و القلق التكنولوجي الناتج عن استخدام الذ�اء الاصطناعي    هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین −

 الفرع الثالث؟  –مع التكنولوج�ا لدى طلاب علم النفس في الجامعة اللبنان�ة  

التحكّم  و القلق التكنولوجي الناتج عن استخدام الذ�اء الاصطناعي  هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین −

 الفرع الثالث؟  –�القلق لدى طلاب علم النفس في الجامعة اللبنان�ة 

التفاعل  و القلق التكنولوجي الناتج عن استخدام الذ�اء الاصطناعي    هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین −

 الفرع الثالث؟  –الاجتماعي لدى طلاب علم النفس في الجامعة اللبنان�ة  

الرفاه و القلق التكنولوجي الناتج عن استخدام الذ�اء الاصطناعي    هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین −

 الفرع الثالث؟  –النفسي لدى طلاب علم النفس في الجامعة اللبنان�ة 

 

 الفرض�ات .١.٥

توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین القلق التكنولوجي الناتج عن استخدام الذ�اء الفرض�ة الرئ�س�ة:  

 . الفرع الثالث  –طلاب علم النفس في الجامعة اللبنان�ة الاصطناعي و�ین الصحة النفس�ة لدى 

 یتفرع من الفرض�ة الرئ�س�ة عدة فرض�ات فرع�ة وهي:

الاستقرار  و القلق التكنولوجي الناتج عن استخدام الذ�اء الاصطناعي    توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین −

 . الفرع الثالث  –النفسي لدى طلاب علم النفس في الجامعة اللبنان�ة 

بین − دلالة إحصائ�ة  ذات  الذ�اء الاصطناعي    توجد علاقة  استخدام  الناتج عن  التكنولوجي  الوعي  و القلق 

 . الفرع الثالث  –الذاتي لدى طلاب علم النفس في الجامعة اللبنان�ة 

التكّ�ف مع  و القلق التكنولوجي الناتج عن استخدام الذ�اء الاصطناعي    توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین −

 .الفرع الثالث  –التكنولوج�ا لدى طلاب علم النفس في الجامعة اللبنان�ة  

بین  − الذ�اء الاصطناعي    توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة  الناتج عن استخدام  التكنولوجي  التحكّم  و القلق 

 . الفرع الثالث  –�القلق لدى طلاب علم النفس في الجامعة اللبنان�ة 



 ٣٧   محي الدین عبد الرح�م عید –  رلا  ناصر الجمل  )١٨الآداب والعلوم الإنسان�ة (ة في دراسات جامع�ّ  
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التفاعل  و القلق التكنولوجي الناتج عن استخدام الذ�اء الاصطناعي    توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین −

 .الفرع الثالث  –الاجتماعي لدى طلاب علم النفس في الجامعة اللبنان�ة  

الرفاه النفسي  و القلق التكنولوجي الناتج عن استخدام الذ�اء الاصطناعي    توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین −

 .الفرع الثالث  –لدى طلاب علم النفس في الجامعة اللبنان�ة 

 

 الإطار التطبیقي  .٢

 منهج المت�ع ال .٢.١

ال�حث، بدا�ة سیتم ق�اس درجة اعتمد ال�احثان المنهج الوصفي الارت�اطي، �ونه الأكثر مناس�ة لأهداف 

القلق التكنولوجي الناتج عن استخدام تطب�قات الذ�اء   علاقةق�اس    علاقة القلق التكنولوجي �الصحة النفس�ة، وثمّ 

أ�عاد الصحة النفس�ة (الاستقرار العاطفي، الوعي الذاتي، التك�ف مع التكنولوج�ا، التحكم �القلق،  �الاصطناعي  

 التفاعل الاجتماعي، الرفاه النفسي). 

 مجتمع الدراسة  .٢.٢

�مثّل مجتمع ال�حث جم�ع الطلاب المنتظمین والمواظبین في علم النفس في مرحلة الإجازة في الجامعة  

 ) طالب وطال�ة.  ٤١٠الفرع الثالث، وال�الغ عددهم (  –اللبنان�ة  

 عیّنة الدراسة  .٢.٣

) طالب وطال�ة من أفراد مجتمع الدراسة، �طر�قة عشوائ�ة، و�نس�ة  ٢٠٠نة من (حثان عینة مكوّ ااختار ال�

 )، وتعتبر هذه النس�ة مناس�ة وفق معادلة ست�فن ثام�سون الخاصة �احتساب حجم العینة. ٪٤٩(

) من  استطلاع�ة  عینة  اخت�ار  تم  التطبیق  ٤٠كما  بهدف  الدراسة،  مجتمع  أفراد  من  وطال�ة  طالً�ا   (

 الاستطلاعي لأداة ال�حث، للتحقّق من صدقها وث�اتها إحصائً�ا ووضوح وصلاح�ة الأ�عاد والفقرات الخاصة بها. 



    عبد الرح�م عیدمحي الدین  –  الجملناصر   رلا   )١٨دراسات جامعّ�ة في الآداب والعلوم الإنسان�ة ( ٣٨
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 أدوات الدراسة .٢.٤
 

تُعد الاست�انة الأداة الرئ�سة التي اعتمد علیها ال�احثان في جمع الب�انات اللازمة لهذه الدراسة، وقد تم تأل�ف       

من القلق التكنولوجي الناتج عن استخدام الذ�اء الاصطناعي والصحة  الاست�انة من قبل ال�احثین بهدف ق�اس �ل  

بناء الاست�انة وفق خطوات منهج�ة دق�قة ومراحل مدروسة تضمن صدقها   وقد تمّ   ،النفس�ة لدى طلاب الجامعات 

 .وث�اتها، بدءًا من تحدید مصادر البناء، ثم تحدید الأ�عاد، فص�اغة الفقرات، وانتهاءً بتحك�م الأداة علمً�ا

مجموعة من الدراسات السا�قة والمراجع العلم�ة التي تناولت مفهومي  إلى    استند ال�احثان في بناء الاست�انة 

الس�كولوجي أو  التر�وي  الس�اق  في  سواء  النفس�ة،  والصحة  التكنولوجي  الدراسات   ،القلق  أبرز  ، ومن 

،  ٢٠٢٣،الطو�ل(، ودراسة  علاقة الذ�اء الاصطناعي �مستوى القلق النفسي   :)٣٠- ١٥، ص  ٢٠٢٣،الخولي(

طلاب    :)١٠٢- ٨٧ص   على  تطب�ق�ة  دراسة  الرقم�ة:  التعلم  بیئات  مع  التك�ف  على  التكنولوجي  القلق  أثر 

  ي أب منها �تاب    مجموعة من الكتب العلم�ة التي تناولت أ�عاد هذین المتغیر�ن،  إلى    الرجوع  �ما تمّ ،  الجامعات 

الصحة النفس�ة والعلاج    :)٢٠٠٥زهران (ت، و�تاب  الصحة النفس�ة: مفاه�م ونظر�ات وتطب�قا  :)٢٠٢٠صر (الن

 . النفسي

 
 النتائج  ٢ .٥

 
 الوصف�ة لفقرات وأ�عاد القلق التكنولوجي جالنتائ -

استخراج المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لأ�عاد المحور الأول الخاص �القلق التكنولوجي،    تمّ  

 وذلك �الآتي:  هوفقرات

 

 



 ٣٩   محي الدین عبد الرح�م عید –  رلا  ناصر الجمل  )١٨الآداب والعلوم الإنسان�ة (ة في دراسات جامع�ّ  
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 ): الق�م الوصف�ة لفقرات وأ�عاد القلق التكنولوجي ودرجته ٨الجدول رقم (
ال�عد 

رقم الفقرة  
الوسط الحسابي  

ف المع�اري  
الانحرا

 

مستوى القلق
 

ال�عد 
رقم الفقرة  

الوسط الحسابي  
ف المع�اري  

الانحرا
 

مستوى القلق
 

ال�عد 
رقم الفقرة  

الوسط الحسابي  
ف المع�اري  

الانحرا
 

مستوى القلق
 

قلق استخدام التكنولوج�ا 
 مرتفع ٠.٨٩٦ ٣.٤٧ ١ 

قلق تعقّد التكنولوج�ا 
 

٣.٢٤ ١ 
١.٠٥

٦ 
 متوسط

صوص�ة 
قلق فقدان الخ

 

٣.٦٦ ١ 
١.٠١

٠ 
 مرتفع

 ٣.٥٩ ٢ مرتفع ٠.٩٠٦ ٣.٦٦ ٢
٠.٩٧

٩ 
 ٣.٥٠ ٢ مرتفع

٠.٩١
٩ 

 مرتفع

 ٣.٦٢ ٣ مرتفع ٠.٨٩٦ ٣.٥٢ ٣
٠.٨٥

٥ 
 ٣.٤٦ ٣ مرتفع

٠.٩٨
٧ 

 مرتفع

 ٣.٥٧ ٤ مرتفع ٠.٩٨٨ ٣.٤١ ٤
١.٠٤

٩ 
 ٣.٨٠ ٤ مرتفع

٠.٨٣
٣ 

 مرتفع

 ٣.٥٠ ال�عد �كل  مرتفع ٠.٦٤١ ٣.٥١ ال�عد �كل 
٠.٧١

١ 
 ٣.٦٠ ال�عد �كل  مرتفع

٠.٦٥
٨ 

 مرتفع

قلق فقدان الدور ال�شري 
 مرتفع ٠.٨٧٩ ٣.٤٦ ١ 

القلق الاجتماعي الناتج عن التكنولوج�ا 
 

٣.٤٥ ١ 
١.٠٥

٠ 
 مرتفع

القلق من التطورات السر�عة على  
مستوى التكنولوج�ا 

 

٣.٥٢ ١ 
٠.٩٨

٧ 
 مرتفع

 ٣.٨٥ ٢ مرتفع ٠.٨٨٧ ٣.٥٩ ٢
٠.٨١

٥ 
 ٣.٦٩ ٢ مرتفع

٠.٨٣
٥ 

 مرتفع

 ٣.٣٣ ٣ مرتفع ١.٠٣٦ ٣.٤٦ ٣
٠.٩٨

٧ 
 ٣.٤٩ ٣ متوسط

٠.٩٦
١ 

 مرتفع

 ٣.٧٥ ٤ مرتفع ٠.٨٤١ ٣.٨٦ ٤
٠.٨١

٣ 
 ٣.٢٢ ٤ مرتفع

٠.٩٨
٣ 

 مرتفع

 ٣.٥٩ ال�عد �كل  مرتفع ٠.٥٧٩ ٣.٥٩ ال�عد �كل 
٠.٧٢

٤ 
 ٣.٤٨ ال�عد �كل  مرتفع

٠.٧٥
٢ 

 مرتفع

 ٣.٥٥ للقلق التكنولوجي الدرجة الكل�ة 
٠.٥٢

٢ 
 مرتفع

 

)، جاء مستوى قلق استخدام التكنولوج�ا مرتفعًا، فقد تفاوتت المتوسطات  ٨نتائج الجدول (إلى    �الاستناد 

التعامل مع ٣.٦٦  –  ٣.٤١الحساب�ة لفقراته بین ( العینة عند  )، یتضح من ذلك وجود قلق واضح لدى أفراد 

 .واستخدامها في الأنشطة الاعت�اد�ةالتكنولوج�ا 



    عبد الرح�م عیدمحي الدین  –  الجملناصر   رلا   )١٨دراسات جامعّ�ة في الآداب والعلوم الإنسان�ة ( ٤٠
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  ٣.٢٤أما قلق تعقّد التكنولوج�ا فقد جاء أ�ضًا �مستوى مرتفع، حیث تفاوتت المتوسطات الحساب�ة بین ( 

)، مما یدل على أن هناك شعورًا لدى الطلاب �صعو�ة التعامل مع التكنولوج�ا الحدیثة، خاصة مع تعقد ٣.٦٢  –

 .أدواتها و�رامجها

وف�ما یتعلق بـ قلق فقدان الخصوص�ة، فقد �ان �مستوى مرتفع �ذلك، حیث تفاوتت المتوسطات الحساب�ة  

أن أفراد العینة لدیهم مخاوف �بیرة من انتهاك خصوصیتهم عند استخدام  إلى  )، مما �شیر ٣.٨٠ –  ٣.٤٦بین (

أما قلق فقدان الدور ال�شري فقد سجل مستوى مرتفعًا، حیث تفاوتت المتوسطات الحساب�ة    .التكنولوج�ا الحدیثة

تراجع أهم�ة الأدوار ال�شر�ة إلى    )، مما �عكس مخاوف الطلاب من أن تؤدي التكنولوج�ا٣.٨٦  –  ٣.٤٦بین (

�ما أن القلق الاجتماعي الناتج عن التكنولوج�ا جاء �مستوى مرتفع أ�ضًا، حیث تفاوتت   .في العدید من المجالات 

الحساب�ة بین   التفاعل  إلى    )، مما �شیر٣.٨٥  –   ٣.٣٣( المتوسطات  تقلیل  تكون سبً�ا في  التكنولوج�ا قد  أن 

 .الاجتماعي الم�اشر وز�ادة الشعور �العزلة

وف�ما �خص القلق من التطورات السر�عة على مستوى التكنولوج�ا، فقد �ان في المستوى مرتفع �ذلك، 

)، مما یدل على أن الأفراد �شعرون �عدم القدرة على  ٣.٦٩  –  ٣.٢٢حیث تفاوتت المتوسطات الحساب�ة بین (

 .ح�اتهم  فيمجاراة التطورات المتلاحقة في التكنولوج�ا وتأثیراتها 

  ا )، وتعد هذه النت�جة مؤشرً ٣.٥٥�صورة عامة، حقق المتوسط الحسابي الكلي لمق�اس القلق التكنولوجي (

أن التكنولوج�ا الحدیثة  إلى    ن نستخلص مما تقدم أ لوجود مستوى مرتفع من القلق التكنولوجي لدى الأفراد، و�مكننا  

 تثیر مشاعر التوتر والقلق في جوانب متعددة من الح�اة الروتین�ة والعمل�ة.

 

 النتائج الوصف�ة لفقرات وأ�عاد الصحة النفس�ة -

استخراج المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لأ�عاد وفقرات المحور الثاني الخاص �الصحة    تمّ 

 النفس�ة، وذلك �الآتي: 



 ٤١   محي الدین عبد الرح�م عید –  رلا  ناصر الجمل  )١٨الآداب والعلوم الإنسان�ة (ة في دراسات جامع�ّ  
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 ): الق�م الوصف�ة لفقرات وأ�عاد الصحة النفس�ة ودرجته ٩الجدول رقم (
ال�عد 

رقم الفقرة  
الوسط الحسابي  

ف المع�اري  
الانحرا

صحة   
مستوى ال

النفس�ة 
 

ال�عد 
رقم الفقرة  

الوسط الحسابي  
ف المع�اري  

الانحرا
صحة   

مستوى ال
النفس�ة 

 

ال�عد 
رقم الفقرة  

الوسط الحسابي  
ف المع�اري  

الانحرا
صحة   

مستوى ال
النفس�ة 

 

الاستقرار العاطفي 
 

 مرتفعة ٠.٩٩٤ ٢.٩٧ ١

الوعي الذاتي 
 

٣.٣٥ ١ 
١.٠٥

٥ 
 مرتفعة

ف مع التكنولوج�ا 
التك�

 

٣.٣٨ ١ 
٠.٩٧

٠ 
 مرتفعة

 ٣.٣٣ ٢ مرتفعة ١.٠٥٧ ٣.٤١ ٢
٠.٩٥

١ 
 ٣.٥٥ ٢ مرتفعة

٠.٩٧
٦ 

 مرتفعة

 ٢.٩٠ ٣ مرتفعة ١.١٤٩ ٣.٣١ ٣
١.٠٨

٩ 
 ٣.٦٦ ٣ مرتفعة

١.٠٤
٠ 

 مرتفعة

 ٢.٩٩ ٤ مرتفعة ١.٠٣٧ ٣.٣٦ ٤
١.٠٥

٦ 
 ٣.٧٤ ٤ مرتفعة

٠.٩١
٦ 

 مرتفعة

 ٣.١٤ ال�عد �كل  مرتفعة ٠.٨٤٥ ٣.٢٦ ال�عد �كل 
٠.٨٨

٠ 
 ٣.٥٨ ال�عد �كل  مرتفعة

٠.٧٤
١ 

 مرتفعة

التحكم �القلق
 

 مرتفعة ١.٠٥٤ ٣.٥٨ ١

التفاعل الاجتماعي 
 

٢.٩٨ ١ 
١.٢٣

٢ 
 مرتفعة

الرفاه النفسي 
 

٣.٢٢ ١ 
١.٠٢

٨ 
 مرتفعة

 ٣.٤٢ ٢ مرتفعة ١.١٧٢ ٣.٨١ ٢
١.١٦

٢ 
 ٢.٩١ ٢ مرتفعة

١.٠٩
٠ 

 مرتفعة

 ٣.٥٩ ٣ مرتفعة ١.٢٤٣ ٣.٤٦ ٣
١.٠٢

٨ 
 ٣.٠٣ ٣ مرتفعة

١.٠٢
٧ 

 مرتفعة

 ٣.٠٩ ٤ مرتفعة ١.١٦٤ ٣.٢٢ ٤
١.١٦

٠ 
 ٣.٥١ ٤ مرتفعة

١.١٣
٤ 

 مرتفعة

 ٣.٢٧ ال�عد �كل  مرتفعة ٠.٩٠٠ ٣.٥١ ال�عد �كل 
٠.٩٦

٨ 
 ٣.١٧ ال�عد �كل  مرتفعة

٠.٨٤
٨ 

 مرتفعة

 ٣.٣٢ الدرجة الكل�ة للصحة النفس�ة 
٠.٦٧

٩ 
 مرتفعة

أن مستوى الاستقرار العاطفي �ان مرتفعًا، حیث تفاوتت إلى    النتائج)، تدل  ٩نتائج الجدول ( إلى    �الاستناد 

على قدرة الأفراد على التحكم في مشاعرهم والتعامل مع   ا یدلّ )، ممّ ٣.٤١  –  ٢.٩٧المتوسطات الحساب�ة بین (

 .التحد�ات العاطف�ة �شكل فعّال

 ) بین  الحساب�ة  المتوسطات  تفاوتت  أ�ضًا، حیث  مرتفع  �مستوى  جاء  فقد  الذاتي  الوعي    –   ٢.٩٠أما 

لمشاعرهم وأفكارهم وسلو��اتهم، وهو عنصر مهم في تعز�ز   اجیدً   ا إدراكً   �متلكون )، مما یدل على أن الأفراد  ٣.٣٥

 .الصحة النفس�ة



    عبد الرح�م عیدمحي الدین  –  الجملناصر   رلا   )١٨دراسات جامعّ�ة في الآداب والعلوم الإنسان�ة ( ٤٢
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ف مع التكنولوج�ا، فقد سجل مستوى مرتفع، حیث تفاوتت المتوسطات الحساب�ة بین  وف�ما یتعلق بـالتك�ّ 

التطوّ ٣.٧٤  –  ٣.٣٨( التأقلم مع  التكنولوج�ة والاستفادة منها في ح�اتهم )، مما �عكس قدرة الأفراد على  رات 

 .الروتین�ة

)،  ٣.٨١  –  ٣.٢٢م �القلق فقد �ان �مستوى مرتفع، حیث تفاوتت المتوسطات الحساب�ة بین (أما التحكّ 

 قدرة طلاب علم النفس على إدارة مشاعر القلق والتعامل مع الضغوط النفس�ة �إ�جاب�ة.   على  اجیدً   اُ�عد هذا مؤشرً 

)، ٣.٥٩  –  ٢.٩٨كما أن التفاعل الاجتماعي جاء �مستوى مرتفع أ�ضًا، حیث تفاوتت المتوسطات الحساب�ة بین (

 .مما �عكس قدرة الطلاب على بناء علاقات اجتماع�ة إ�جاب�ة والتفاعل مع الآخر�ن �شكل سويّ 

مستوى مرتفع �ذلك، حیث تفاوتت المتوسطات الحساب�ة بین    علىالرفاه النفسي، فقد �ان    وف�ما �خصّ 

 .)، مما یدل على أن أفراد العینة �شعرون �مستوى جید من الرضا عن ح�اتهم والراحة النفس�ة٣.٥١  – ٢.٩١(

أن إلى    ا)، وتعد هذه النت�جة مؤشرً ٣.٣٢النفس�ة (�صورة عامة، وصلت الدرجة الكل�ة لمق�اس الصحة  

النفس�ة، مع وجود استقرار عاطفي، ووعي ذاتي، وقدرة على  یتمتعون �مستوى مرتفع من الصحة  العینة  أفراد 

 التك�ف مع التكنولوج�ا، و�دارة القلق، والتفاعل الاجتماعي، والشعور �الرفاه النفسي. 

 الفرض�اتنتائج في ضوء العرض . ٢ .٦

 ال�حث من خلال اخت�ارات استدلال�ة، �الآتي:  فرض�ات عرض النتائج في ضوء   تمّ 

 : ةالرئ�س� الفرض�ةعرض نتائج  -

توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین القلق التكنولوجي الناتج عن    أنّه:  على  ةالرئ�س�   الفرض�ةنص  تو 

 . الفرع الثالث  –طلاب علم النفس في الجامعة اللبنان�ة  استخدام الذ�اء الاصطناعي و�ین الصحة النفس�ة لدى  

الخطّ  الانحدار  اخت�ار  تمّ بواسطة  المتعدد،  و تحدید درجة    ي  الناتج عن  علاقة  التكنولوجي  القلق  تأثیر 

 العلاقة بین المتغیر�ن، وذك �الآتي:إلى  استخدام الذ�اء الاصطناعي على الصحة النفس�ة، �الإضافة



 ٤٣   محي الدین عبد الرح�م عید –  رلا  ناصر الجمل  )١٨الآداب والعلوم الإنسان�ة (ة في دراسات جامع�ّ  
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 د تأثیر القلق التكنولوجي على الصحة النفس�ة �استخدام الانحدار الخطي المتعدّ علاقة و ): ق�اس ١٠الجدول رقم (

 أ�عاد القلق التكنولوجي 
 الصحة النفس�ة 

R 2R Bi T α 
 د التكنولوج�ا تعقّ قلق 

٠.١٠٨ ٠.٣٢٩ 
٠.٠٣٦ ٢.١١٤ ٠.٣٠٦ 

 ٠.٠٠١ ٣.٣٠٠ ٠.٤٠٨ القلق الاجتماعي الناتج عن التكنولوج�ا 
 ٠.٠٢٢ - ٢.٣١٥ - ١.٢٧٠ القلق التكنولوجي �كل 

 

الصحة النفس�ة وأ�عاد القلق  ن هناك علاقة منخفضة بین  أ)، �ظهر  ١٠نتائج الجدول (إلى    �الاستناد 

بنس�ة    ، نوعًا ما  ا،)، و�ظهر أن هناك تأثیرً ٠.٣٢٩، إذ بلغت ق�مة الارت�اط (التكنولوجي الموجود في الجدول أعلاه

ذات   T)، للقلق الاجتماعي الناتج عن التكنولوج�ا والقلق التكنولوجي �كل على الصحة النفس�ة، وأن ق�مة  ١٠.٨(

وجود هذا التأثیر وقوته، أما �ق�ة الأ�عاد ل�س لها أي تأثیر إحصائي على الصحة إلى  دلالة إحصائ�ة مما �شیر

 النفس�ة. 

 :الأولى الفرض�ة الفرع�ةعرض نتائج  -

الفرض�ة على  وتنصّ  بین  أنّه:  هذه  ذات دلالة إحصائ�ة  الناتج عن    یوجد علاقة  التكنولوجي  القلق 

 . الفرع الثالث –الاستقرار النفسي لدى طلاب علم النفس في الجامعة اللبنان�ة  و استخدام الذ�اء الاصطناعي 

القلق التكنولوجي الناتج عن استخدام  علاقة  تحدید درجة    د، تمّ ي المتعدّ بواسطة اخت�ار الانحدار الخطّ 

 العلاقة بین المتغیر�ن، وذك �الآتي:إلى  على التوازن العاطفي، �الإضافة  هتأثیر و الذ�اء الاصطناعي 

 د تأثیر القلق التكنولوجي على التوازن العاطفي �استخدام الانحدار الخطي المتعدّ علاقة و ): ق�اس ١١الجدول رقم (

 أ�عاد القلق التكنولوجي 
 التوازن العاطفي 

R 2R Bi T α 
 قلق فقدان الخصوص�ة 

٠.١١٨ ٠.٣٤٣ 

٠.٠٢٩ ٢.١٩٩ ٠.٤٩١ 
 ٠.٠٣٣ ٢.١٤٥ ٠.٤٠٠ قلق فقدان الدور ال�شري 

 ٠.٠٠٠ ٣.٧٣٢ ٠.٥٧١ القلق الاجتماعي الناتج عن التكنولوج�ا 

 القلق التكنولوجي �كل 
 -
٢٢٠.٢  

 -
٢٧٠.٣  

٠.٠٠١ 



    عبد الرح�م عیدمحي الدین  –  الجملناصر   رلا   )١٨دراسات جامعّ�ة في الآداب والعلوم الإنسان�ة ( ٤٤
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بین   الموجودة في یتضح أن هناك علاقة منخفضة نوعًا ما  التكنولوجي  القلق  العاطفي وأ�عاد  التوازن 

)، للقلق  ١١.٨ما على تأثیر بنس�ة (  حدّ إلى    ا)، و�عد هذا مؤشرً ٠.٣٤٣، إذ بلغت ق�مة الارت�اط (الجدول أعلاه

التكنولوجي �كل وقلق فقدان الخصوص�ة وقلق فقدان الدور ال�شري والقلق الاجتماعي الناتج عن التكنولوج�ا على  

ذات دلالة إحصائ�ة على وجود هذا التأثیر وقوته، أما �اقي الأ�عاد ل�س لها أي   Tق�مة    التوازن العاطفي، وأنّ 

 تأثیر إحصائي على التوازن العاطفي. 

 : ةالثان� ةالفرع� الفرض�ةعرض نتائج  -

الفرض�ة على  وتنصّ  ذات دلالة إحصائ�ّ   أنّه:  هذه  بینیوجد علاقة  الناتج عن    ة  التكنولوجي  القلق 

 . الفرع الثالث –الوعي الذاتي لدى طلاب علم النفس في الجامعة اللبنان�ة  و استخدام الذ�اء الاصطناعي 

اخت�ار   الخطّ بواسطة  المتعدّ الانحدار  تحدید درجة  ي  تم  و د،  الناتج عن  علاقة  التكنولوجي  القلق  تأثیر 

 العلاقة بین المتغیر�ن، وذك �الآتي: إلى  استخدام الذ�اء الاصطناعي على الوعي الذاتي، �الإضافة

 تأثیر القلق التكنولوجي على الوعي الذاتي �استخدام الانحدار الخطي المتعدد علاقة و ): ق�اس ١٢الجدول رقم (

 أ�عاد القلق التكنولوجي 
 الوعي الذاتي

R 2R Bi T α 
 ٠.٢٩٨ - ١.٠٤٣ - ٠.٧٤٧ ٠.٠٩٦ ٠.٣١٠ القلق الاجتماعي الناتج عن التكنولوج�ا 

 

)، و�ظهر أن هناك ٠.٣١٠الارت�اط ( ، إذ بلغت ق�مة  نهناك علاقة منخفضة بین المتغیر�   �ظهر أنّ 

ذات   Tق�مة    )، للقلق الاجتماعي الناتج عن التكنولوج�ا على الوعي الذاتي، وأنّ ٪٩.٦بنس�ة (   ،نوعًا ما  ا،تأثیرً 

ل�س لها أي تأثیر إحصائي على الوعي فوجود هذا التأثیر وقوته، أما �اقي الأ�عاد  إلى    دلالة إحصائ�ة مما �شیر

 الذاتي.

 



 ٤٥   محي الدین عبد الرح�م عید –  رلا  ناصر الجمل  )١٨الآداب والعلوم الإنسان�ة (ة في دراسات جامع�ّ  
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 : الفرض�ة الفرع�ة الثالثةعرض نتائج  -

الفرض�ة على  وتنصّ  بین:  أنّه  هذه  إحصائ�ة  دلالة  ذات  الناتج عن   یوجد علاقة  التكنولوجي  القلق 

الفرع   –التكّ�ف مع التكنولوج�ا لدى طلاب علم النفس في الجامعة اللبنان�ة  و استخدام الذ�اء الاصطناعي  

 . الثالث

الخطي   الانحدار  اخت�ار  تمّ بواسطة  و تحدید درجة    المتعدد،  الناتج عن  علاقة  التكنولوجي  القلق  تأثیر 

 العلاقة بین المتغیر�ن، وذك �الآتي:إلى  استخدام الذ�اء الاصطناعي على التكّ�ف التكنولوجي، �الإضافة

 

تأثیر القلق التكنولوجي على التكّ�ف التكنولوجي �استخدام الانحدار  علاقة و ): ق�اس  ١٣الجدول رقم (
 الخطي المتعدد 

 أ�عاد القلق التكنولوجي 
 التك�ف التكنولوجي 

R 2R Bi T α 
 قلق استخدام التكنولوج�ا 

٠.١٠٨ ٠.٣٢٨ 

٠.٠١٩ ٢.٣٦٢ ٠.٣٢٥ 
 ٠.٠١٣ ٢.٥٠٩ ٠.٣٩٦ قلق تعقّد التكنولوج�ا 

 ٠.٠٤٦ ٢.٠٠٧ ٠.٣٣١ ال�شري قلق فقدان الدور 
 ٠.٠٠١ ٣.٥٣٠ ٠.٤٧٦ القلق الاجتماعي الناتج عن التكنولوج�ا 

 القلق التكنولوجي �كل
-
٠٣٦.٢  

-
٤٠٠.٣  

٠.٠٠١ 

 

یتبیّ ١٣( الجدول إلى    د �الاستنا أنّ )،  المتغیر�   ن  بین  الارت�اط  نهناك علاقة متوسطة  ق�مة  بلغت  إذ   ،

)، للقلق التكنولوجي �معظم أ�عاده على التك�ف التكنولوجي، ٪١٠.٨على دور بنس�ة (   ا)، وُ�عد ذلك مؤشرً ٠.٣٢٨(

ل�س لها أي تأثیر فوجود هذا التأثیر وقوته، أما �اقي الأ�عاد  إلى    ذات دلالة إحصائ�ة مما �شیر  Tوأن ق�مة  

 .إحصائي على التك�ف التكنولوجي

 



    عبد الرح�م عیدمحي الدین  –  الجملناصر   رلا   )١٨دراسات جامعّ�ة في الآداب والعلوم الإنسان�ة ( ٤٦
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 : ةالرا�ع ةالفرع� الفرض�ةنتائج  عرض -

هذه   بین:  أنّه  الفرض�ة علىوتنص  ذات دلالة إحصائ�ة  الناتج عن    یوجد علاقة  التكنولوجي  القلق 

 . الفرع الثالث –التحكّم �القلق لدى طلاب علم النفس في الجامعة اللبنان�ة  و استخدام الذ�اء الاصطناعي 

تمّ  المتعدد،  الخطي  الانحدار  اخت�ار  و تحدید درجة    بواسطة  القلق  علاقة  الناتج عن  تأثیر  التكنولوجي 

 ك �الآتي:لالعلاقة بین المتغیر�ن، وذ إلى  استخدام الذ�اء الاصطناعي على التحكّم �القلق، �الإضافة

تأثیر القلق التكنولوجي على التحكم �القلق �استخدام الانحدار الخطي  وعلاقة): ق�اس ١٤الجدول رقم (
 المتعدد 

 أ�عاد القلق لتكنولوجي 
 �القلق التحكم 

R 2R Bi T α 
 قلق استخدام التكنولوج�ا 

٠.١١٨ ٠.٣٤٤ 

٠.٠١٩ ٢.٣٦٢ ٠.٣٢٥ 
 ٠.٠١٣ ٢.٥٠٩ ٠.٣٩٦ قلق تعقّد التكنولوج�ا 

 ٠.٠٤٦ ٢.٠٠٧ ٠.٣٣١ قلق فقدان الخصوص�ة
 ٠.٠٠١ ٣.٥٣٠ ٠.٤٧٦ قلق فقدان الدور ال�شري 

 القلق الاجتماعي الناتج عن التكنولوج�ا 
-
٠٣٦.٢  

-
٤٠٠.٣  

٠.٠٠١ 

 ٠.٠١٩ ٢.٣٦٢ ٠.٣٢٥ القلق التكنولوجي �كل

 

(إلى    �الاستناد  یتبیّ ١٤الجدول  المتغیر�)،  بین  متوسطة  علاقة  وجود  الارت�اط نن  ق�مة  بلغت  إذ   ،

)، للقلق التكنولوجي �معظم أ�عاده على التحكّم �القلق، وأن  ١١.٨على تأثیر بنس�ة (   ا)، وّ�عد هذا مؤشرً ٠.٣٤٤(

ل�س لها أي تأثیر إحصائي  فوجود هذا التأثیر وقوته، أما �اقي الأ�عاد  إلى    ذات دلالة إحصائ�ة مما �شیر  Tق�مة  

 على التحكم �القلق.

 

 



 ٤٧   محي الدین عبد الرح�م عید –  رلا  ناصر الجمل  )١٨الآداب والعلوم الإنسان�ة (ة في دراسات جامع�ّ  
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 الخامسة: الفرض�ة الفرع�ة نتائج  عرض  -

الفرض�ة على  وتنصّ  بین:  أنّه  هذه  ذات دلالة إحصائ�ة  الناتج عن    یوجد علاقة  التكنولوجي  القلق 

 . الفرع الثالث –التفاعل الاجتماعي لدى طلاب علم النفس في الجامعة اللبنان�ة  و استخدام الذ�اء الاصطناعي 

الناتج عن استخدام  علاقة  تحدید درجة    د، تمّ ي المتعدّ بواسطة اخت�ار الانحدار الخطّ  التكنولوجي  قلق 

 العلاقة بین المتغیر�ن، وذك �الآتي: إلى  على التفاعل الاجتماعي، �الإضافةه  تأثیر و الذ�اء الاصطناعي 

 د  ي المتعدّ تأثیر القلق التكنولوجي على التفاعل الاجتماعي �استخدام الانحدار الخطّ علاقة و ): ق�اس ١٥الجدول رقم (

 التكنولوجي أ�عاد القلق 
 التفاعل الاجتماعي 

R 2R Bi T α 
 ٠.٠٣٠ ٢.١٨٥ ٠.٢٠٥ ٠.٠٢٤ ٠.١٥٣ القلق الاجتماعي الناتج عن التكنولوج�ا 

 
)، ٠.١٥٣، إذ بلغت ق�مة الارت�اط (ن)، تبیّن وجود علاقة منخفضة بین المتغیر�١٥الجدول (إلى    �الاستناد 

)، للقلق الاجتماعي الناتج عن التكنولوج�ا على التفاعل الاجتماعي،  ٪٢.٤بنس�ة ( تأثیر ضع�ف  إلى    مما �شیر 

ل�س لها أي تأثیر فوجود هذا التأثیر وقوته، أما �اقي الأ�عاد  إلى    ذات دلالة إحصائ�ة مما �شیر  Tوأن ق�مة  

 إحصائي على التفاعل الاجتماعي. 

 السادسة: ةالفرع� الفرض�ةعرض نتائج  -

هذه   بین:  أنّه  الفرض�ة علىوتنص  ذات دلالة إحصائ�ة  الناتج عن    یوجد علاقة  التكنولوجي  القلق 

 . الفرع الثالث –الرفاه النفسي لدى طلاب علم النفس في الجامعة اللبنان�ة  و استخدام الذ�اء الاصطناعي 

الخطّ  الانحدار  اخت�ار  المتعدّ بواسطة  تمّ ي  درجة    د،  و تحدید  قلق  علاقة  عن  تأثیر  الناتج  التكنولوجي 

 العلاقة بین المتغیر�ن، وذك على النحو الآتي: إلى  استخدام الذ�اء الاصطناعي على الرفاه النفسي، �الإضافة

 



    عبد الرح�م عیدمحي الدین  –  الجملناصر   رلا   )١٨دراسات جامعّ�ة في الآداب والعلوم الإنسان�ة ( ٤٨
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ي تأثیر القلق التكنولوجي على الرفاه النفسي �استخدام الانحدار الخطّ علاقة و ): ق�اس  ١٦الجدول رقم (
 د المتعدّ 

 أ�عاد القلق التكنولوجي 
 الرفاه النفسي 

R 2R Bi T α 
 قلق تعقّد التكنولوج�ا 

٠.٠٨١ ٠.٢٨٥ 
٠.٠٢٧ ٢.٢٣٣ ٠.٢٣٠ 

 ٠.٠٠٠ - ٠.١٤٩ - ٠.٤٦٣ قلق فقدان الخصوص�ة

 

، إذ بلغت ق�مة الارت�اط  ن)، �ظهر أن هناك علاقة منخفضة بین المتغیر� ١٦الجدول (إلى    �الاستناد 

)، للقلق تعقد التكنولوج�ا وقلق فقدان الخصوص�ة على  ٪ ٨.١تأثیر ضع�ف بنس�ة ( إلى    )، مما �شیر٠.٢٨٥(

ل�س لها فوجود هذا التأثیر وقوته، أما �اقي الأ�عاد  إلى    ذات دلالة إحصائ�ة مما �شیر  Tالرفاه النفسي، وأن ق�مة  

 أي تأثیر إحصائي على الرفاه النفسي. 

   تحلیل النتائج ٢ .٧
 

 : ةالرئ�س� الفرض�ةتحلیل ومناقشة نتائج  -

توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین القلق التكنولوجي الناتج عن  :  أنّه  على  ةالرئ�س�  الفرض�ةنص  ت

 . الفرع الثالث  –طلاب علم النفس في الجامعة اللبنان�ة  استخدام الذ�اء الاصطناعي و�ین الصحة النفس�ة لدى  

أظهرت وجود علاقة منخفضة بین القلق التكنولوجي والصحة النفس�ة لدى طلاب  من الواضح أن النتائج  

أن القلق التكنولوجي الناجم عن استخدام  إلى    اجیدً   االفرع الثالث، ُ�عتبر هذا مؤشرً   –علم النفس في الجامعة اللبنان�ة

الذ�اء الاصطناعي لا �شكل تأثیرًا جوهرً�ا على الصحة النفس�ة، خاصة وأن طلاب علم النفس أكثر قدرة على 

 التكّ�ف مع التكنولوج�ا الحدیثة �سبب طب�عة اختصاصهم التي تتضمن الوعي النفسي والإدراكي، مما یؤدي بهم 

ن �كونوا أقل عرضة للتأثر السلبي �التكنولوج�ا، �ذلك امتلاك هؤلاء الطلاب لمهارات تحلیل�ة وآل�ات دفاع�ة  أإلى  

مع الضغوط الناجمة عن التكنولوج�ا، و�التالي �كون تأثیر القلق التكنولوجي أقل   ونفس�ة قد تساعدهم في التعامل
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ن توفر الجامعة البیئة الأكاد�م�ة والاجتماع�ة الداعمة  أمن الممكن    ،في المقابل  .وضوحًا على صحتهم النفس�ة

 نة.  التي من شأنها أن تخفف من التأثیرات السلب�ة المحتملة للتكنولوج�ا على الصحة النفس�ة لأفراد العیّ 

النتائج   ، حیث Przybylski & Weinstein (2017)  برجیبیلسكي ووینشتاین  مع دراسةتتوافق هذه 

استخدامها �شكل معتدل،   دورًا في تحسین الصحة النفس�ة إذا تمّ   ؤديأن التكنولوج�ا الرقم�ة �مكن أن تإلى    أشاروا

 وقد �كون استخدامها �شكل متوازن مرت�ط بتحقیق نتائج إ�جاب�ة.  

إل�ه دراسة   النتائج عما توصلت  الاعتماد   نّ أأثبتت  حیث  )  ٢٠٢٤عبد الرح�م ( من ناح�ة أخرى، تختلف هذه 

مواجهتهم لصعو�ات في استخدام المُفرط على التكنولوج�ا یز�د من مستو�ات القلق النفسي لدى الأفراد خاصة عند  

الجامعات، مما �شیر �ختلف إلى    التقن�ات وخاصة لدى طلاب  النفس�ة قد  التكنولوج�ا على الصحة  تأثیر  أن 

) ٢٠٢٣(  ذلك، وجدت دراسة الخولىإلى    �الإضافة  .�اختلاف �عض البیئات الثقاف�ة أو التعل�م�ة ودرجة استخدامها

التكنولوج�ا �مكن أن تكون أداة لتعز�ز الصح�ة النفس�ة من خلال الذ�اء الاصطناعي، �ما أفادت عن وجود    نّ إ

عراض القلق النفسي لدى  أ علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین تطب�قات الذ�اء الاصطناعي للصحة النفس�ة وتخف�ف  

 Social (SCOT)ل�ه نظر�ة الإطار الاجتماعي للتكنولوج�اإ�ما أن النتائج تتوافق مع ما توصلت    .الطلاب 

Construction of Technology  و��جكر  بینش  لل�احثین  )Pinch, Bikker (1987.     هذه حیث ر�زت 

وهذا قد �فسر   ،النظر�ة على دور المجتمع، (الأفراد والجماعات) في تشكیل التكنولوج�ا وتحدید ��ف�ة استخدامها

 التأثیر المحدود ل�عض أ�عاد القلق التكنولوجي على الصحة النفس�ة في حال استخدامها �شكل ملائم. 

 : الأولى الفرض�ة الفرع�ةتحلیل ومناقشة نتائج  -

الفرض�ة على  وتنصّ  بین:  أنّه  هذه  ذات دلالة إحصائ�ة  الناتج عن    یوجد علاقة  التكنولوجي  القلق 

 . الفرع الثالث –الاستقرار النفسي لدى طلاب علم النفس في الجامعة اللبنان�ة  و استخدام الذ�اء الاصطناعي 

النتائج الذ�اء إلى    أشارت  استخدام  عن  الناتج  التكنولوجي  القلق  بین  نسبً�ا  منخفضة  علاقة  وجود 

اللبنان�ة   النفس في الجامعة  بلغ معامل    –الاصطناعي والتوازن العاطفي لدى طلاب علم  الثالث، حیث  الفرع 
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إلى   والذي ُ�عزى   ،التأثیر المحدود للقلق التكنولوجي على التوازن العاطفيإلى    ا، ُ�عتبر هذا مؤشرً ٠.٣٤٣الارت�اط  

عدة عوامل، من بینها تطو�ر مهارات تك�ف�ة لدى الطلاب للتعامل مع التكنولوج�ا والذ�اء الاصطناعي، مما �قلّل 

انه ومن المفترض وخلال سنوات الدراسة ان �كون  إلى    من تأثیر القلق التكنولوجي على توازنهم العاطفي، أضف

قد تم تزو�د طلاب علم النفس �فهم أعمق للعمل�ات النفس�ة، مما �ساعدهم على إدارة القلق المرت�ط �التكنولوج�ا 

�شكل أكثر فعال�ة، ناه�ك عن تلقي طلاب علم النفس و�شكل مستمر التوج�ه النفسي من أساتذتهم، مما �خفف 

و�التالي فإن الطلاب الذین یتمتعون بذ�اء عاطفي مرتفع قد   .تأثیر القلق التكنولوجي على توازنهم العاطفي  من

 .�كونون أكثر قدرة على التكّ�ف مع التغیّرات التكنولوج�ة والحد من تأثیر القلق التكنولوجي على توازنهم العاطفي

من المثیر للاهتمام أن �عض أ�عاد القلق التكنولوجي، مثل قلق فقدان الخصوص�ة، قلق فقدان الدور 

الناتج عن   والقلق الاجتماعي  تأثیرً ال�شري،  ف�ما    املحوظً   االتكنولوج�ا، أظهرت  العاطفي، خاصة  التوازن  على 

وجود هاجس لدیهم من أن تُستخدم رو�وتات المحادثة في  إلى    �خص طلاب علم النفس و�مكن ان �عود ذلك

الذ�اء الاصطناعي لفهم مشكلات العملاء �شكل أسرع وتقد�م إجا�ات أكثر �فاءة وتقد�م المشورة والنصح في 

التوتر  نظر�ة  ال�ه  توصلت  ما  مع  النتائج  هذه  تتطابق  قد  �ذلك  الاجتماع�ة.  والخدمة  النفسي  الإرشاد  مجال 

الرق و�راون  لل�احثین   Digital Stress Theoryم�ة  والضغوط  والتي   Brown & Rogers (2005)  روجرز 

ضارة، خاصة إذا �ان الفرد �شعر �عدم  تأثیرات نفس�ة  إلى    أن التعرض المستمر للتكنولوج�ا قد یؤديإلى    أشارت 

على تأثیر أ�عاد القلق التكنولوجي على التوازن    دالاً   االقدرة على مواك�ة التطورات التكنولوج�ة. �مثّل هذا مؤشرً 

 العاطفي. 

 : ةالثان�  ةالفرع� الفرض�ةتحلیل ومناقشة نتائج  -

القلق التكنولوجي الناتج عن استخدام   علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین وجود وتنص هذه الفرض�ة على

 . الفرع الثالث  –الوعي الذاتي لدى طلاب علم النفس في الجامعة اللبنان�ة و الذ�اء الاصطناعي 
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أظهرت النتائج وجود علاقة منخفضة بین القلق الاجتماعي الناتج عن التكنولوج�ا والوعي الذاتي لدى 

تأثیر  إلى    )، مما �شیر٠.٣١٠الفرع الثالث، حیث بلغ معامل الارت�اط (  –طلاب علم النفس في الجامعة اللبنان�ة  

 ) للقلق الاجتماعي الناتج عن التكنولوج�ا على الوعي الذاتي. هذا التأثیر المحدود قد ُ�عزى ٪٩.٦محدود بنس�ة (

الاندماج للتعامل مع التكنولوج�ا والذ�اء الاصطناعي، عدة عوامل، إذ قد �كون الطلاب قد صقلوا مهارات  إلى  

مما �قلّل من تأثیر القلق الاجتماعي الناتج عن التكنولوج�ا على وعیهم الذاتي، وقد �كون امتلاك الطلاب لمستوى  

جید من الوعي التكنولوجي قد �ساعدهم في فهم أفضل للتكنولوج�ا، مما �قلل من القلق المرت�ط بها و�عزز من  

 .عیهم الذاتيو 

النتائج مع دراسة ز� التي تؤ�د على ان المهارة ال�شر�ة والخبرة في العدید من  ) ٢٠٢٢د (تتوافق هذه 

الذاتي. هذا التخصّ  الوعي  �التكنولوج�ا وتعز�ز  المرت�ط  القلق  تقلیل  تساهم في  التكنولوج�ة لدى الطلاب  صات 

ل من القلق الاجتماعي الناتج عن  أن التدر�ب المستمر والتعرض الإ�جابي للتكنولوج�ا �مكن أن �قلّ إلى    و�شیر

الطلاب  لدى  الذاتي  الوعي  من  و�عزّز  وجدت   .استخدامها  أخرى،  ناح�ة  أفیلیس -بیسانتیز  دراسة  من 

القلق المرت�ط �الذ�اء الاصطناعي �مكن أن یؤثر سلً�ا   أن    Pesántez-Avilés et al., (2024)وآخرون

على الدافع�ة للتعلم لدى الطلاب، خاصة إذا لم �كن لدیهم �فاءة ذات�ة �اف�ة في التعامل مع هذه التقن�ات. هذا 

أن القلق الاجتماعي الناتج عن التكنولوج�ا له تأثیر، و�ن �ان محدودًا، إلى    یتماشى مع النتائج الحال�ة التي تشیر

 .على الوعي الذاتي

ش�اعات في دراسة نُشرت في مجلة  أهم ما ورد في نظر�ة الاستخدامات والاإلى  ن نشیرأ ومن المهم هنا 

للدراسات الإعلام�ة والاتصال�ة، تتناول تطب�قات النظر�ة في س�اق الإعلام الجدید، وت�حث في مدى توافقها   رقمنة

مع التطورات التكنولوج�ة الحدیثة مفادها أن الأفراد الذین �ستخدمون التكنولوج�ا �شكل إ�جابي لتحقیق احت�اجات 

نتائج سلب�ة،  إلى    اتي. أما إذا أدى استخدام التكنولوج�امعینة، مثل التواصل أو التعلم �عززون لدیهم الوعي الذ 

 .مثل ز�ادة القلق الاجتماعي، فقد یؤثر ذلك سلً�ا على الوعي الذاتي لدیهم
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أن الانغماس المتواصل في التكنولوج�ا    Elhai et al., (2018)  دراسة الهاي وآخرون   حفي المقابل، توضّ 

إرهاق نفسي یتزاید مع شعور الطلاب �عدم القدرة على مواك�ة التطورات المستمرة لتطب�قات التكنولوج�ا  إلى    قد یؤدي

 والذ�اء الاصطناعي 

 : الفرض�ة الفرع�ة الثالثةتحلیل ومناقشة نتائج  -

القلق التكنولوجي الناتج عن استخدام    یوجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بینوتنص هذه الفرض�ة على:  

 . الفرع الثالث –التكّ�ف مع التكنولوج�ا لدى طلاب علم النفس في الجامعة اللبنان�ة  و الذ�اء الاصطناعي 

ن أن �عض أ�عاد بیّنت النتائج وجود علاقة متوسطة بین القلق التكنولوجي والتكّ�ف التكنولوجي، حیث تبیّ 

قلق   مثل  عن القلق،  الناتج  الاجتماعي  والقلق  ال�شري،  الدور  فقدان  التكنولوج�ا،  تعقّد  التكنولوج�ا،  استخدام 

أن ز�ادة القلق إلى    التكنولوج�ا، لها تأثیر دال إحصائً�ا على قدرة الطلاب على التكّ�ف التكنولوجي. �شیر ذلك

ل من قدرة الطلاب على التكّ�ف مع التطورات التكنولوج�ة، خاصة عندما �شعرون �صعو�ة  التكنولوجي قد تقلّ 

 .استخدامها أو تأثیرها على دورهم المهني والاجتماعي

مع   النتائج  هذه  ونورفنغ،  تعر�فتتوافق  عن    قللقل  Russell & Norving (2010) روسیل  الناتج 

�عود  والذي  التكنولوج�ا  و�التالي إلى    استخدام  الخصوص�ة  حما�ة  وتهدید  الكوني  التهدید  أهمها:  أس�اب  عدة 

أن التكّ�ف التكنولوجي یتحسّن عندما یتوفر   Hwang et al. (2024)وآخرون    غأخرى هوانأوضحت دراسة  

 دعم أكاد�مي واجتماعي قوي.

 : ةالرا�ع ةالفرع� الفرض�ةتحلیل ومناقشة نتائج  -

القلق التكنولوجي الناتج عن استخدام    یوجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بینوتنص هذه الفرض�ة على:  

 . الفرع الثالث  –التحكّم �القلق لدى طلاب علم النفس في الجامعة اللبنان�ة و الذ�اء الاصطناعي 



 ٥٣   محي الدین عبد الرح�م عید –  رلا  ناصر الجمل  )١٨الآداب والعلوم الإنسان�ة (ة في دراسات جامع�ّ  

 
HTTP://CRESH.UL.EDU.LB/?PAGE_ID=3349 HTTPS://WWW.UL.EDU.LB/ 

�القلق لدى طلاب علم النفس،  وجود علاقة متوسطة بین القلق التكنولوجي والتحكّم  إلى    أشارت النتائج 

حیث تبیّن أن �عض أ�عاد القلق، مثل قلق استخدام التكنولوج�ا، تعقّد التكنولوج�ا، فقدان الخصوص�ة، وفقدان 

الدور ال�شري، لها تأثیر واضح على قدرة الطلاب على التحكّم �مستوى القلق لدیهم. هذا الضغط النفسي قد �ساهم  

ستوى التوتر لدیهم مما ینعكس سلً�ا على قدرتهم في التعامل مع التحد�ات والمشكلات في تشتت انت�اههم وز�ادة م 

 الح�ات�ة. 

في المقابل، أظهر القلق الاجتماعي الناتج عن التكنولوج�ا تأثیرًا سلبً�ا، حیث �ان مرت�طًا �انخفاض قدرة 

الطلاب على التحكم �القلق. �مكن تفسیر ذلك �أن الضغوط الاجتماع�ة الناتجة عن التكنولوج�ا، مثل المقارنة 

 .لتوتر، مما �صعّب إدارة القلق �شكل فعال�الآخر�ن عبر وسائل التواصل الاجتماعي، قد تز�د من مشاعر ا

أن إلى    ، حیث أشار)٢٠٢٠(  تتفق هذه النتائج مع التحد�ات والصعو�ات التي أوردها مدحت أبو النصر

القلق التكنولوجي �مكن أن یز�د من مستو�ات التوتر النفسي، مما ُ�ضعف مهارات إدارة القلق لدى الأفراد. خاصة 

وان الكثیر من التحد�ات والصعو�ات التي ترت�ط �الأمن المعلوماتي واللامكان�ة واللازمان�ة التي تتمیز فیها البیئة 

الصعو�ات المعرف�ة إلى    والتي اخترقت عامل الزمن �ونها بیئة ناشطة على مدار الساعة، أضف  ،الالكترون�ة

والتي تتمثل في التقدم ال�طيء لمجتمعات العالم النامي �ما لا یتناسب مع الخطوات الت�اعد�ة التي تنجزها الدول 

التقن�ات   ،المتقدمة. لذلك مما   لا بد أن �كون لدى الشخص معرفة معلومات�ة تمكّنه من الاستخدام الجید لهذه 

ن الطلاب أفراد  أإلى    �ساعده في أن �ص�ح أكثر قدرة على التحكّم �القلق المرت�ط �استخدام التكنولوج�ا. أضف

القلق  �مستو�ات  التحكم  تمكنهم من  تك�ف�ة  استرات�ج�ات  قد �طورون  تكنولوج�ة  تحد�ات  یواجهون  الذین  العینة 

 )٢٠٢٢ (العامري تتفق هذه النتائج مع ما توصلت إل�ه  ،  لدیهم، وهو ما قد �فسر العلاقة المتوسطة بین المتغیر�ن

أن القلق التكنولوجي �مكن أن یز�د من مستو�ات التوتر النفسي، مما ُ�ضعف مهارات إدارة القلق إلى    حیث أشارت 

دراسة المقابل، وجدت  الأفراد. في  �متلكون معرفة أن     Liu et al., (2023)لیو وآخرون   لدى  الذین  الأفراد 
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تكنولوج�ة أوسع �كونون أكثر قدرة على التحكم �القلق، حیث تساعدهم هذه المعرفة في التعامل مع الضغوط  

 المرت�طة �استخدام التكنولوج�ا. 

 : الفرض�ة الفرع�ة الخامسةمناقشة نتائج تحلیل و  -

القلق التكنولوجي الناتج عن استخدام    إحصائ�ة بینیوجد علاقة ذات دلالة  وتنص هذه الفرض�ة على:  

 .الفرع الثالث –التفاعل الاجتماعي لدى طلاب علم النفس في الجامعة اللبنان�ة و الذ�اء الاصطناعي 

النتائج علم  إلى    أشارت  لدى طلاب  الاجتماعي  والتفاعل  التكنولوجي  القلق  بین  وجود علاقة ضع�فة 

أن تأثیر القلق التكنولوجي على التفاعل الاجتماعي  إلى  )، مما �شیر٠.١٥٣النفس، حیث بلغت ق�مة الارت�اط ( 

ضع�ف نسبً�ا. ومع ذلك، أظهر القلق الاجتماعي الناتج عن التكنولوج�ا تأثیرًا دالاً إحصائً�ا، و�ن �ان محدودًا، 

على التفاعل الاجتماعي، بناء على ما تقدم، یواجه الطلاب الذین یتعرضون للقلق الاجتماعي الناتج عن استخدام 

 التكنولوج�ا تحد�ات في التواصل مع الآخر�ن.  

أن التكنولوج�ا لا تؤثر سلً�ا �شكل �بیر على التفاعل الاجتماعي، لكنها قد تشكل حاجزًا  إلى    �شیر هذا

لدى �عض الأفراد الذین �شعرون �القلق من استخدامها، خاصة في البیئات التي تتطلب تواصلاً م�اشرًا أو مهارات 

 .اجتماع�ة متقدمة

ر�زت هذه النظر�ة على دور المجتمع،   حیث  تتفق هذه النتائج مع نظر�ة الإطار الاجتماعي للتكنولوج�ا

ن امتلاك الفرد مهارات  أعن    (الأفراد والجماعات) في تشكیل التكنولوج�ا وتحدید ��ف�ة استخدامها، هذا فضلاً 

�استخدام التكنولوج�ا یبدّد شعوره �القلق الناتج عن استخدام التكنولوج�ا والعكس   هاو�فا�ات التواصل الاجتماعي  

النتائج عن   تي ال   Twenge et al., (2023)تو�نغ وآخرون  دراسة  صح�ح. من ناح�ة أخرى، تختلف هذه 

ضعف المهارات الاجتماع�ة، إلى    الاعتماد المفرط على التكنولوج�ا في التفاعل الاجتماعي قد یؤدي  وجدت أنّ 

 .مما یز�د من مستو�ات العزلة لدى �عض الأفراد، خاصة بین طلاب الجامعات 
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 ة السادس ةالفرع� الفرض�ةتحلیل ومناقشة نتائج  -

الفرض�ة على  وتنصّ  ذات دلالة  أنّه:    هذه  بینیوجد علاقة  الناتج عن    إحصائ�ة  التكنولوجي  القلق 

 . الفرع الثالث –الرفاه النفسي لدى طلاب علم النفس في الجامعة اللبنان�ة  و استخدام الذ�اء الاصطناعي 

النفس،   النفسي لدى طلاب علم  التكنولوجي والرفاه  القلق  النتائج وجود علاقة منخفضة بین  أوضحت 

على تأثیر ضع�ف للقلق التكنولوجي على الشعور   دالاً   ا)، ُ�عتبر ذلك مؤشرً ٠.٢٨٥حیث بلغ معامل الارت�اط ( 

إحصائً�ا لكل من قلق تعقّد التكنولوج�ا    دالاً ا  ومع ذلك، �ان هناك تأثیرً   ،العام لدى طلاب علم النفس �الرفاه النفسي

وقلق فقدان الخصوص�ة، لذلك تزداد الضغوط النفس�ة لدى الطلاب مع صعو�ة التعامل والتكّ�ف مع التطورات 

 على شعورهم �الرفاه النفسي.   االسر�عة للتكنولوج�ا مما یؤثر سل�ً 

ض المستمر للتكنولوج�ا الحدیثة  أن التعرّ إلى  أشارت  التي) ٢٠٢٢(، دراسة الحسنتتفق هذه النتائج مع 

دون امتلاك مهارات �اف�ة للتعامل معها قد ینعكس سلً�ا على الشعور �الرفاه النفسي، حیث �عاني الأفراد من  

من ناح�ة أخرى، تتطابق   .ضغوط مرت�طة بتعقّد الأنظمة التكنولوج�ة وفقدان الس�طرة على المعلومات الشخص�ة 

من تأل�ف   جاء في �تاب "اختراعنا النهائي: الذ�اء الاصطناعي ونها�ة عصر الإنسان"، وهو  عماهذه النتائج  

ن هذه أ و�تحدث هذا الكتاب عن أحدث اختراعات الإنسان في العصر الحالي و��ف    Barrat, (2015برّات (

استخدامها �طر�قة إ�جاب�ة ن �حسن استخدامها وان عدم  أ ر عمله شر�طة  ن ح�اة الانسان وتطوّ الاختراعات تحسّ 

ز استخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي الرفاه من ناح�ة أخرى، تعزّ   .على الرفاه النفسي لدى الفرد   ا قد تؤثر سل�ً 

الوصول القلق  إلى    النفسي من خلال  تأثیر  من  �خفف  قد  مما  الرقمي،  التأمل  أو ممارسة  الترفیهي  المحتوى 

 ). ٢٠٢١، (الرو�سي التكنولوجي على الصحة النفس�ة

 التوص�ات .  ٨

 ل في: ونورد ف�ما یلي مجموعة من التوص�ات تتمثّ 
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تقد�م ورش عمل تطب�ق�ة لطلاب علم النفس حول ��ف�ة استخدام التكنولوج�ا والذ�اء الاصطناعي في المجال  -

 الأكاد�مي والمهني، مما �قلل من قلق تعقّد التكنولوج�ا و�حسّن التكّ�ف معها.  

�ساعد الطلاب على  إطلاق برامج تدر�ب�ة إلزام�ة حول أمن المعلومات وطرق حما�ة الخصوص�ة الرقم�ة، مما   −

 تقلیل القلق المتعلق �فقدان الخصوص�ة. 

علم   − لطلاب  الدراس�ة  الخطة  الاصطناعي ضمن  والذ�اء  الرقمي  النفس  علم  في  متخصصة  مساقات  دمج 

 النفس، مما �ساعد على تقلیل القلق التكنولوجي من خلال تعز�ز المعرفة التقن�ة. 

إنشاء مجموعة دعم جامع�ة تُدار من قبل مختصین في علم النفس، لمناقشة المخاوف التكنولوج�ة وتقد�م   −

 استرات�ج�ات للتحكم �القلق.  

م �القلق مثل التأمل الرقمي وتمار�ن الاسترخاء، مما �ساعد الطلاب  تصم�م برامج تدر�ب�ة حول تقن�ات التحكّ  −

 على إدارة التوتر الناتج عن التكنولوج�ا.  

ن التكنولوج�ا، مثل ورش التفكیر  متعز�ز التفاعل الاجتماعي �عیدًا  إلى    تنظ�م فعال�ات طلاب�ة شهر�ة تهدف −

 الجماعي أو الأنشطة الترفیه�ة الجماع�ة، لتقلیل تأثیر القلق التكنولوجي على التفاعل الاجتماعي. 

 

 خاتمة  .٩

الدراسة الحال�ة من مفهوم مرّ�ب ومتعدّد العوامل للقلق التكنولوجي یؤ�د على التفاعل بین أ�عاده.    انطلقت 

�ما   اوانخفاضها معً   اوقد أكدّت نتائج الدراسة صلاح�ة هذا المفهوم من خلال تب�ان ارتفاع درجات هذه الأ�عاد معً 

أبرزت الدراسة دور ما �مكن ان ندعوه �الأ�عاد الحاسمة في هذا الارتفاع المتزامن وهذا الانخفاض المتزامن لأ�عاد  

القلق التكنولوجي ونقصد بها: قلق استخدام التكنولوج�ا، قلق فقدان الدور ال�شري، قلق تعقد التكنولوج�ا، القلق 

وج�ا.  ن التكنولوج�ا، قلق فقدان الخصوص�ة، قلق من التطورات السر�عة على مستوى التكنولمالاجتماعي الناتج  

من الدراسات العر��ة والأجنب�ة تؤ�د ارت�اط القلق التكنولوجي �الصحة النفس�ة و�أ�عادها    اوافرً   ان عددً أوالواقع  

الرفاه  الاجتماعي،  التفاعل  �القلق،  التحكم  التكنولوجي،  التكّ�ف  الذاتي،  الوعي  العاطفي،  التوازن  بها:  ونقصد 
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المعرفي   والانفجار  �السرعة  یتسم  والذي  نع�شه  الذي  الحالي  العصر  في  مفهومنا  مع  یتفق  ما  وهو  النفسي. 

والتكنولوجي الهائل، حیث أخذت العدید من المؤسسات على عاتقها مسؤول�ة التوجه نحو استخدام أسالیب أكثر 

والاستفادة من التكنولوج�ا المتقدمة في استخدام المعلومات والاتصالات وتطب�قات الذ�اء الاصطناعي    ،مرونة

ین روسیل  للكاتب  "الذ�اء الاصطناعي، مقارنة حدیثة"وتوظ�فها لخدمة المجتمع. ولا �خفى عنا ما نشر في �تاب: 

�شكل رئ�سي بدور الذ�اء الاصطناعي في التعلّم والتعل�م اهتما    الذین  Russel& Norving, (2010)  ونورفنغ

وتحد�ات   فوائد  دعمً و�وجود  تجد  والتي  الجامعیین  الطلاب  لدى  النفس�ة خاصة  الصحة  �صورة  ا  على مستوى 

 .م�اشرة أو غیر م�اشرة في العدید من الدراسات 

قلق الناتج  ال  ة بینالمحتمل  العلاقةصغنا الإشكال�ة الرئ�س�ة للدراسة حول    ،�الانطلاق من هذه المقدّمات 

استخدام   اللبنان�ة  و   الذ�اء الاصطناعيعن  الجامعة  النفس في  علم  لدى طلاب قسم  النفس�ة  لفرع ا  –الصحة 

الثالث، وقد تمكن هذا ال�حث من تقد�م إجا�ة شاملة على الإشكال�ة الرئ�س�ة وعلى الأسئلة الفرع�ة التي تشكّلت 

 من السؤال الرئ�سي للدراسة مما یت�ح لنا التو�ید على الخلاصات الآت�ة: 

حملنا تطبیق هذا ال�حث على التأكد من وجود مستوى عالي من القلق التكنولوجي لدى أفراد عینة    ،أولاً 

ا أي ن الرو�وتات ستؤدي قر��ً أأبرزها الاختفاء المعلن للتدر�ب ال�شري وطرح فكرة    ،ة عوامل عدّ إلى    الدراسة مردّه

 من نوع جدید في المستقبل.  اواحدً  ان ال�شر والآلات ستتقارب لتشكّل �ائنً أو  ،مهام أفضل مما یؤد�ه الإنسان

ثابتةإ  ،اثان�ً  ل�ست  الإنسان�ة  الحالة  دائمً   ،ن  واستخدموا  ال�شر  اخترع  أو  ولقد  حالتهم  لتحو�ل  تقن�ات  ا 

 التكّ�ف معها أو حتى تجاوزها وهذا �فسّر تمتّع أفراد العینة �مستوى عالي من الصحة النفس�ة. 

و�دارة إ،  اثالثً  التكّ�ف  في  فعّالة  أسالیب وطرق  �متلكون  دراستهم  و�سبب طب�عة  النفس  علم  ن طلاب 

قدرتهم على التمییز  إلى    من تأثیر القلق التكنولوجي على صحتهم النفس�ة إضافة  الضغوط مما �مكّنهم من الحدّ 

 في مشاعرهم تجاه التكنولوج�ا.  ابین المخاوف الحق�ق�ة والم�الغ فیها والتي تجعلهم أكثر تحكمً 
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شعور الطلاب إلى    ن الفجوة الرقم�ة والمعرف�ة عادة ما تعاني منها الدول النام�ة والتي بدورها تؤديإ،  ارا�عً 

ن افتقار المناهج الدراس�ة في  أ الموارد الرقم�ة الحدیثة أو استخدامها �كفاءة، �ما  إلى    �عدم القدرة على الوصول

التدر�ب الكافي على استخدام التكنولوج�ا الحدیثة في علم النفس قد یز�د من مستوى القلق الناتج عن  إلى    الجامعة

 صعو�ة مواك�ة التطورات التكنولوج�ة الحدیثة.  

ن استخدام التكنولوج�ا �أداة في تعز�ز التفاعل الاجتماعي سواء من خلال منصات التواصل  إ  ،اخامسً 

و التطب�قات المتخصصة في العلاج النفسي والتواصل المهني ُ�ضعف أثر القلق التكنولوجي على أالاجتماعي  

ح�اتهم   في  فاعل�ة  أكثر  �شكل  واستخدامها  التكنولوج�ا  فهم  على  الطلاب  و�حث  الاجتماعي  التواصل  مستوى 

 المهن�ة والشخص�ة.

التكنولوج�ا  إلى    تعز�ز النظرإلى    حملت نتائج هذا ال�حث طلاب علم النفس (أفراد عینة الدراسة)  ،اسادسً 

إ�جابي منظور  من  الاصطناعي  الذ�اء  والإنسان،   ،وتطب�قات  التكنولوج�ا  بین  متكامل  تنسیق  تمثل  �جعلها 

الذ�اء  إلى    وتترك له الأعمال ذات المعنى والتي في حاجة   ،فالتكنولوج�ا تساعد الإنسان في تولي المهمات الشاقة

 التخیّل والابتكار والإبداع.   إلى  ال�شري أي

في الختام، بناء على نتائج ال�حث وخلاصاته نتقدّم �مجموعة من المقترحات حول إجراء عدة �حوث، 

 منها: 

دراسة العلاقة بین القلق التكنولوجي ومستوى الاستفادة من الذ�اء الاصطناعي في العمل�ة التعل�م�ة لدى طلاب   −

 الجامعات.

السیبراني في تقلیل القلق المتعلق �فقدان الخصوص�ة الرقم�ة لدى  دراسة فعال�ة برامج التدر�ب على الأمن   −

 طلاب الجامعات.

من القلق التكنولوجي وتحسین الصحة النفس�ة لدى طلاب    دراسة دور التفاعل الاجتماعي غیر الرقمي في الحدّ  −

 الجامعات.



 ٥٩   محي الدین عبد الرح�م عید –  رلا  ناصر الجمل  )١٨الآداب والعلوم الإنسان�ة (ة في دراسات جامع�ّ  

 
HTTP://CRESH.UL.EDU.LB/?PAGE_ID=3349 HTTPS://WWW.UL.EDU.LB/ 

 دراسة العلاقة بین الذ�اء العاطفي والقدرة على التك�ف مع التكنولوج�ا لدى طلاب الجامعات. −

 دراسة تأثیر برامج التأمل الرقمي وتقن�ات الاسترخاء على التحكم في القلق التكنولوجي لدى طلاب الجامعات.  −

دراسة أثر القلق التكنولوجي الناتج عن استخدام الذ�اء الاصطناعي على الصحة النفس�ة لدى طلاب علم    −

 لمتغیرات الجنس والسنة الجامع�ة.   االنفس ت�عً 

 
 لمراجع العر��ة ا
 
 . الذ�اء الاصطناعي في المنظمات الذ��ة، المجموعة العر��ة للتدر�ب والنشر  .)٢٠٢٠مدحت. (  ،أبو النصر −

 مصر.    :القاهرة

(   ،الحراصي − داؤود.  خصائصه  ٢٠٢٢س�ف  ودراسة  وترجمته  لجولمان  العاطفي  الذ�اء  مق�اس  تقنین   .(

)،  ١٤٢( ٣٦مجلس النشر العلمي،    -: جامعة الكو�ت  مجلة التر��ة: نموذج من البیئة العمان�ة.  الس�كومتر�ة

١٩٨-١٦٥ . 

). أثر التعرض المستمر للتكنولوج�ا الحدیثة على الرفاه النفسي: دراسة تحلیل�ة لطل�ة  ٢٠٢٢ران�ا. (  ،الحسن −

 .١١٩- ١٠٢)، ٣( ١٩، مجلة العلوم النفس�ة والتر�و�ةالجامعات. 

). مسارات تعز�ز الرعا�ة الصح�ة النفس�ة من خلال تكنولوج�ا الصحة الرقم�ة والذ�اء ٢٠٢٢خل�في. ز�ر�ا. ( −

 .  ٦٣٥- ٦٢١)، ٣( ٥، مجلة العلوم الإنسان�ة والاجتماع�ةالاصطناعي. 

النفسي.  ٢٠٢٣الخولى. ش�ماء سعد فكري. ( − القلق  مجلة تكنولوج�ا ). علاقة الذ�اء الاصطناعي �مستوى 

 .٣٠- ١٥)، ١( ٤، التعل�م والتعلم الرقمي

). تأثیر القلق الاجتماعي الناتج عن استخدام التكنولوج�ا على التفاعل الاجتماعي  ٢٠٢١. محمد. (الرو�سي −

 .  ٢٣٠-٢١٥)،  ٢(١٨، مجلة العلوم الاجتماع�ة والتر�و�ةلدى طلاب الجامعات. 
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). نمط ممارسة الأنشطة الفرد�ة والتشار��ة ببیئة علم مقلوب وأثره في تنم�ة مهارات ٢٠٢٢ز�د. عبد العز�ز. ( −

التكنولوجي لدى طل�ة جامعة القص�م.   جامعة عین    -  مجلة �ل�ة التر��ةالتعامل مع المستحدثات والوعي 

 . ٣٢٤- ١٩٣)، ١( ٤٦شمس، 

). أثر القلق التكنولوجي على التك�ف مع بیئات التعلم الرقم�ة: دراسة تطب�ق�ة  ٢٠٢٣الطو�ل. أحمد محمد. ( −

 . ١٠٢- ٨٧)،  ٢(١٥، مجلة التر��ة والتكنولوج�ا الحدیثةعلى طلاب الجامعات. 

). العلاقة بین القلق التكنولوجي واسترات�ج�ات إدارة القلق لدى طلاب الجامعات.  ٢٠٢٢العامري. ناصر. ( −

 .  ١٧٤-١٥٥)،  ٣(٢٠، مجلة العلوم النفس�ة والتر�و�ة

). البن�ة العامل�ة والخصائص الس�كومتر�ة لمق�اس قلق التكنولوج�ا وعلاقتها  ٢٠٢٤عبد الرح�م. هاد�ة عادل. ( −

- ٥٩٥)،  ١( ٢١،  مجلة ال�حث العلمي في التر��ةب�عض المتغیرات الد�موجراف�ة لدى طلاب �ل�ة التر��ة.  

٦٢٢. 

)، ٢( ١٣  ،مجلة تكنولوج�ا التعل�م). علاقة الذ�اء الاصطناعي �مستوى القلق النفسي.  ٢٠٢٣علي، أحمد. ( −

١٣٠–١١٢. 

. المجموعة العر��ة  الذ�اء الاصطناعي والتطب�قات المعاصرة).  ٢٠٢٢(  محمد أسماء،  ،الدسوقي  ،محمد �ر�مة −

 .مصر :للتدر�ب والنشر، القاهرة
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 الملاحق 

القلق التكنولوجي –): المحور الأول من الاست�انة �شكلها النهائي ١الملحق رقم (  

 عز�زي المشارك: 

ا قبل البدء في الإجا�ة، والمطلوب منك هو اخت�ار الإجا�ة التي تنطبق  دً یرجى قراءة �ل ع�ارة من الع�ارات جیّ 

�ل    نعلى اخت�ارك على �سار الع�ارة، �ما یرجى الإجا�ة ع   عل�ك من خلال وضع علامة في المر�ع الذي یدلّ 

ولن �طلع   ،ن إجابتك سر�ةأن تعلم  أدون إجا�ة، و�ن�غي عل�ك عز�زي المشارك  من  وعدم ترك ع�ارة    ،الع�ارات 

 علیها أحد.  

 خالص الشكر والتقدیر 
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 المحور الأول: القلق التكنولوجي

 الفقرات ت
موافق 
 �شدة 

 محاید  موافق
غیر 
 موافق

غیر 
موافق 
 �شدة 

 قلق استخدام التكنولوج�ا 

١ 
أشعر �القلق عندما استخدم تطب�قات الذ�اء الاصطناعي  

 .لإنجاز مهامي الأكاد�م�ة
     

٢ 
أخشى أن أرتكب أخطاء عند استخدام التكنولوج�ا الحدیثة في  

 .دراستي
     

٣ 
للاعتماد على تقن�ات الذ�اء  ا أشعر بتوتر عندما أكون مضطرً 

 .الاصطناعي لتحقیق نتائج جیدة
     

٤ 
أعتقد أن استخدام الذ�اء الاصطناعي في عملي الأكاد�مي قد 

 .عدم تحقیق الأداء المطلوبإلى  یؤدي
     

 قلق تعقّد التكنولوج�ا 

١ 
أجد أن استخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي یتطلب جهدًا 

 .��ف�ة استخدامهاإضافً�ا لفهم 
     

٢ 
أشعر �الحیرة عندما أواجه صعو�ة في استخدام أدوات الذ�اء  

 .الاصطناعي
     

٣ 
وقت طو�ل إلى  أعتقد أن التكنولوج�ا الحدیثة معقدة وتحتاج

 .لكي أتمكن من استخدامها �كفاءة 
     

٤ 
أجد صعو�ة في التك�ف مع الأنظمة المعقدة التي تعتمد على  

 .الذ�اء الاصطناعي في دراستي
     

 قلق فقدان الخصوص�ة

١ 
أشعر �القلق حول مدى مشروع�ة استخدام الذ�اء الاصطناعي  

 .في إنجاز مهامي الأكاد�م�ة
     

٢ 
ض معلوماتي الأكاد�م�ة للسرقة أو الاستخدام  أخشى أن تتعرّ 

 .غیر المشروع عند استخدام هذه التطب�قات
     

٣ 
استخدام الذ�اء الاصطناعي قد �شكل خطرًا على  أعتقد أن 

 .قدرتي على الإبداع وحل المشكلات
     

٤ 
أشعر �القلق حول قدرة التطب�قات الذ��ة على حما�ة معلوماتي 

 .الشخص�ة �شكل �افٍ 
     

 قلق فقدان الدور ال�شري 

١ 
أخشى أن تستبدل تطب�قات الذ�اء الاصطناعي الأدوار  

 .مجال عملي الأكاد�ميال�شر�ة في 
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٢ 
أعتقد أن التكنولوج�ا قد تجعل المهارات ال�شر�ة غیر ضرور�ة  

 .في المستقبل
     

٣ 
تقل�ص إلى  أشعر �القلق من أن الذ�اء الاصطناعي قد یؤدي
 .فرص العمل في المجال الذي أدرسه

     

٤ 
مجال  أعتقد أن التكنولوج�ا قد تجعلني أفقد من مهاراتي في 

 تخصّصي. 
     

 :    القلق الاجتماعي الناتج عن التكنولوج�ا

١ 
أشعر �العزلة الاجتماع�ة �سبب تمض�ة أغلب أوقاتي في  

 .استخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي
     

٢ 
ل من التواصل الم�اشر مع أجد أن استخدام التكنولوج�ا �قلّ 

 .زملائي وأساتذتي
     

٣ 
التفاعل الاجتماعي في البیئة الأكاد�م�ة قد یتأثر  أعتقد أن 

 .سلً�ا �سبب الاعتماد على التقن�ات الذ��ة
     

٤ 
أشعر أح�انًا �أن التكنولوج�ا تجعلني أكثر انعزالاً عن مح�طي 

 .الاجتماعي في الجامعة
     

 القلق من التطورات السر�عة على مستوى التكنولوج�ا 

١ 
القدرة على مواك�ة التغیرات السر�عة أشعر �القلق من عدم 

 على مستوى التكنولوج�ا. 
     

٢ 
أجد صعو�ة في التك�ف مع التحدیثات المستمرة في تطب�قات  

 .الذ�اء الاصطناعي
     

٣ 
رات المستمرة في التقن�ات أشعر �عدم الاستقرار �سبب التغیّ 

 .التي أستخدمها في دراستي
     

٤ 
المهارات التي أتعلمها الیوم غیر مفیدة  أخشى أن تص�ح 

 .�سبب التطورات التكنولوج�ة المستمرة
     

 الصحة النفس�ة  –): المحور الثاني من الاست�انة �شكلها النهائي ٢الملحق رقم (

 عز�زي المشارك: 

اخت�ار الإجا�ة التي تنطبق  ا قبل البدء في الإجا�ة، والمطلوب منك هو  دً یرجى قراءة �ل ع�ارة من الع�ارات جیّ 

�ل    نعل�ك من خلال وضع علامة في المر�ع الذي یدل على اخت�ارك على �سار الع�ارة، �ما یرجى الإجا�ة ع 

ولن �طلع   ،ن إجابتك سر�ةأن تعلم  أ دون إجا�ة، و�ن�غي عل�ك عز�زي المشارك  من  الع�ارات وعدم ترك ع�ارة  

 علیها أحد.  

                                                   خالص الشكر والتقدیر 
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 المحور الثاني: الصحة النفس�ة 

 الفقرات ت
موافق 
 �شدة 

 محاید  موافق
غیر 
 موافق

غیر 
موافق 
 �شدة 

 الاستقرار النفسي 

١ 
أشعر �الهدوء النفسي عند استخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في 

 .دراستي
     

٢ 
أستط�ع التحكم �مشاعري عند مواجهة صعو�ات أثناء استخدام 

 .التقن�ات الذ��ة
     

٣ 
استخدام الذ�اء الاصطناعي �ساعدني في تقلیل الشعور �التوتر أثناء  

 .أداء المهام الأكاد�م�ة
     

٤ 
أجد أن التعامل مع التكنولوج�ا الحدیثة �عزز شعوري �الاستقرار 

 .النفسي
     

 الوعي �الذات 

١ 
أرى أن استخدام الذ�اء الاصطناعي �ساعدني في إدراك نقاط القوة 

 والضعف لدي
     

٢ 
أشعر �الثقة في نفسي عند نجاحي في استخدام تطب�قات الذ�اء 

 .الاصطناعي
     

      .أستط�ع تقی�م تأثیر التكنولوج�ا على أدائي الأكاد�مي بوضوح ٣

٤ 
مهاراتي الشخص�ة تتحسن �فضل الاعتماد على التقن�ات أعتقد أن 

 .الذ��ة
     

 التك�ف مع التكنولوج�ا 
      .أستط�ع التك�ف �سهولة مع تطب�قات الذ�اء الاصطناعي الجدیدة ١
      .�الرضا اأجد أن تعلم استخدام التقن�ات الذ��ة �منحني شعورً  ٢

٣ 
أتمكن من التغلب على أي صعو�ات تواجهني عند استخدام  

 .التكنولوج�ا الحدیثة
     

      .أشعر �الراحة أثناء استخدام الأدوات التكنولوج�ة لتحسین دراستي ٤
 التحكم �القلق 

١ 
أتمكن من التحكم في قلقي عند العمل مع تطب�قات الذ�اء  

 .الاصطناعي
     

٢ 
استخدام التكنولوج�ا �ساعدني على تقلیل الضغط النفسي أشعر �أن 

 .أثناء إنجاز المهام
     

      .أتعامل مع المشكلات التقن�ة بثقة دون أن أشعر �التوتر الزائد ٣

٤ 
أعتقد أن التدر�ب المستمر على استخدام الذ�اء الاصطناعي �قلل من 

 .القلق المرت�ط �ه
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 الاجتماعي التفاعل 

١ 
أستط�ع استخدام الذ�اء الاصطناعي لتعز�ز تواصلي مع زملائي 

 .وأساتذتي
     

٢ 
أرى أن التكنولوج�ا تساهم في تحسین النقاشات العلم�ة بیني و�ین 

 .الآخر�ن
     

٣ 
أجد أن تطب�قات الذ�اء الاصطناعي تساعدني على بناء علاقات  

 .أكاد�م�ة إ�جاب�ة
     

٤ 
أعتقد أن التكنولوج�ا تسهم في تعز�ز العمل الجماعي داخل بیئة 

 .الجامعة
     

 الرفاه النفسي 

١ 
أشعر �السعادة عند إنجاز المهام �استخدام تقن�ات الذ�اء  

 .الاصطناعي
     

      .أجد أن التكنولوج�ا تسهم في تحسین جودة ح�اتي الأكاد�م�ة ٢
      .استخدام التطب�قات الذ��ة في تنظ�م وقتيأشعر �الراحة النفس�ة عند   ٣
      أرى أن التكنولوج�ا تعزز شعوري �الإنجاز والرضا الشخصي.  ٤
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